هلم نفسة لتخ 


ٳدوارد دو وو 


علم تقك التنکر 


عم فسات الفکیر.. . عدوا التبا ولاشات! ! وما یکن شو لدل ! !! ونأ سیٹدرکتبر من الحفظات اد یکی رمز 
ا لكل على أيٍحال سيد عو الوق عددهواوالحظة رض علياكآن تتساءل على الق 

الذي صدا موف بهذا العنوان ؟ 

بطو بك الحال بنعنيق السؤال أكلرء فكل رالأستلة: 

le.‏ لاي دعا ا 

من المقصود باتعلية؟ أهم أشخاص عدون : لتا سعلى العموم ؟ 

وقد ندع قتحتج على اتون جحد ذاه لأ علوي على شيء من الاستتزاز» أوعلی شيء من سوء اظن لآخرن. . أوسوء الظنْفي 
در الاس‌على التقكبر. لیس معتی عبارةعلم قا اکیرما لانمر یکی ف نکر ! ومن لیس هذا استخطافا با ls‏ 

ا رو و ا على الأقل تقر لكاب بعد أو م تست إليه. 

المقيقةالأساسية الي يجب أن تضعها ي ذهدك هي نيلا طاق من كلا تر ف کین تک ولااقرض ذا صا وان القت من هذه 


النقطة او سمت بھا کی تستفید من هذا اكناب فان تستقيد شينًا فى أغلب الظنَ . 


E‏ 0 ا ui e 4 e 7 RE ٠ a e‏ ت 0 4 A‏ چ 
انا اومن بان الله قد خ ص الإنسان وحده من بين خَلقه بنعمة التفكهر» وأاصدَق ماما ا مثل العام الذى مول إ نكل إنسان مقنع بعقله أو راض 


به . ولذلك أا لا ارد من خلال هذا اكناب أن هبك التفکر وإنما رد أن أُقدم لك آلیات تنظیم اکر وحسن توظیفه وجعله مثمرا كرما لو 


ترکن سیر علی نحوتلقائی غبرمضبوط وغیر منظم . 


إذن قولي: عَم سك التقكر لا معني أني سأهَب لك القدرة على التفكر بقدر ما عني أني سأعلم ك کی : اسر دراك ذماغك عل 


0 


علم نقسك التفكر 


عم قسات التقکیر. . . عنوان مث لاتباه ولا شات ! ! ورا بکون مثا لدل !! ! وأظن اه سيئر كنيرا من 
یادیک ا . كله على أيْحال سيد عو لقف عنده واو الحظة ورش غك ان ال ان 
الأقل: 

.ما الذي صد امف بهذا العنوان 

ورا ور بك الال يتمیق اسؤال أك کا 

اااي راا ا 

من المقصود بالعلية؟ أهم أشخاص عدون الاس على العموم © 

وقد تدقع تحت على العنوان جد ذاته ل نطوي على شي من الاستقزازء أو على شي من سو اظن ن 
الآآخرن. . . أوسوء الظنْن قذْرة لاس على التقكبر. : فليس معنى عبارة عم قك اتکور آنا لانغر کین تکر؟ ! 
ر هاا اقا ا و 


اسا مذو کا سے غا و وع ون الومك عليها ابداء لاك على الاقل م تفرا اكناب بعد» أو م تستمع إليه . 


ر 
س 
۶ 


الحقيقةالأساسبًة الي بحبأن تضتهاني ذهدك هي انی لاانطلی سن اكلا تمر نکی تک ولاافترضذات صا وان 
انطلقت من هذه النقطة او سلمت بھا کی تستفید من هذا اكناب فان تستفيد شيا ف أغلب الظنَ . 

ئا أؤمن بان الله قد خ ص الإنسان وحده من بين خلقه بتعمة التقكير» وأصدق ناما المثل العامي الذي قول إ نكل إنسان 
مقتع بعقله أو راض به . ولذلك آنا لا ارد من خلال هذا الكناب أن أهبك التفكر وإنما أرد أن ادم لك البات تنظيم التقكر 
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وحسن توظیفه وجعاه ممرا اکل رما لوت رکه سر على نحو تلقائی غبر مضبوط وغير منظم . 


ر 
س 


إذن قولي: لتساك الك لاسو أني سأهَبُ لك القد رة على التقكر بقدر ما عن أني ساعلم ك کف نسنر قدرات 


دماغك على آفضل ما یکن آنیکون . 


الإدراك هو البوابة التي بطل منها العقل على الواقم» فهو الطرة التي ننظر بها إلى العام وهو الطريقة التي نسم بها العام إلى 


اجزاء مکنا العام سعها وبلفظ آخر: الإدراك وة الخيارات التي بغي أن ا عين النظر ني أي لظت وغلی 
سیل امال هرالذي جما غار ينّأننری الصف الفارخ من انكاس أو لصف المليء منه. 

معطم انكر وميمض رة الإدراك من اتکی حن لا تخد مکل الأساليب یکل امواضم وا الات ومن 
الح آنا لانستخدمالزاضيات مثا5إلانالسانل القة. 

داو لامرن لز ارب ب الراب ااا ن 2 ر ويقى للاسان المانب الأك رأة من اتقكبر 


وهوالإدراك. 


الأكثر أهميّة نىا لمستقبل . وإذا ما استتنينا الألغاز والأحاجي فان الأخطاء الي مع فيها التقكرٌ ليست أخطاء في المنطن أو 
التكرالمتطقى وإنما هى أخطاء ف الإدراك كان نرى جزءا واحدا من حالة ماء أوأنْنرّى حالةما بطرىفة معينة غ ركافية . 
وعلى الرغم من ذلك فقد أصررا دائما على أن المنطى هو أكثر أقسام التعكر أَهميّة وأغفلنا الإدراك إلى حد كير جداء 


م 


يرجم السب ني ذلك إلى بدابة تشكل الفكر الغربي ى أواخر الفرون الوسطى إذ كان العمل الفكري محصورا برجال الكئيسة 


أن لوحيدون الذين حافظوا على الاهتمامبالبحث والتنكير خلال الصور الوسطى . هذا إلى جانب يمن الكليسة حيذ 


على اجتمع والجامعات والمدارس وغرها 4 
هكذ اكان على التقكر الحدىد الذى نشا فى عصر النَهضة أن نطلو م الإطار الد ليتعامل مع المرطقة ال كانت ظز 
و ن ي و ي ا لک ی س ٤‏ ي ‌ 
إلى لذبن نظرة َة وكذلك العدالة والأخلاق. . . وهذا ما جَعلهم طون قسطا ورا من أهمَية الإدراك بوصفه جُزءا من 
a‏ 4$ 1 و ا ٤‏ 
التقكبر. هذا إلى جانب أن الإدراك ذاتى جد عندما نعلق النفكر بامور نظرة ققد كانت غابة المطلوب هنا هى الاتفاق على 
الاصطلاحات الأساسيّةالمستخدمةف الاش . 
ا ا ا ا ا . 1 $ e 4 a a)‏ 
لد کنا نظن أن المنطقَ جحد ذاته قادر على تصنيف الملاحظات والإدراكات» وهنا هراء لان المنطى نظام مغل حدد 


4و4 


ي ت i‏ ر 4 ورو رار ر ور ,و 


هذا الهم ا لخاطي لقذرات المتطق هو السب اليس للأخطاء الت َم فيه الفكرالتقليدي. وهذا الهم الخاطئ ناجم 
عن العجز عن التغريق بن الحكمة الاجم ة عن المعرفة والحكمة الَاجمة عن الحدس أو البصيرة. 


4 و ا ا a‏ ت ا ET‏ 
صحیح انه یکن المنطقء في جال المعرفةء أن بدل على تقاط الضعف في الإدراك ولکهُ ليس هو الذي بحدد تقاط 


ا کک ي فکر ا ا انار فةأو العلم» وعلی سبیل EO‏ 


اقم واحد الاقم منة خلال توان باستخدام فكوة تعد عة تامأ ني جال لملم ولكن اول إلى تلك انكرت جد ذات حنج 
ايداع 

رن اتال اتالي: 

ا هي احتم الات وصول نلة تف على جذ ع شَجَرة إل ورقة حددةمن أوراق هذه الجر 5 

من الملاحظ أن كل تقعطة بدابةم نكل فرع تتضاءل فرصة الوصول إلى الورقة الحدادة لمن تلان ERS‏ 
وت إلى فرع أحر.. . وعموماء إن لاحتمال في شجرة عادبة هو واحة من مانب ة آلا . . وأكن نيل أن نون السلة على 


الورقة فما حال ا إلىالجذع منَالواضح أن الاحتمال ا مةباة. ذلك أن النملةإذا تقدمت إلى الامام ان بون هناك 


ت 


ء و 


اي افرع . 


الأمر تقسة طبن على المعرفةء فما بد و وإضحا بالبد اهةقد بكو غامضا أوغيرمرئىف مرحلة ا لحدس أو البصيرة. 


إو إخقاقتا في فهم هذا الأمر هوالمسؤول عن فهمتا لخاطی التقكبر. واسيب اليس الذي بكمن وراء عدم اهتمامنا 
الإدراككثرا هوأنا نكن نمر كينية عمل الإدراكإلا مدخو خس وعشرونسكة. . . 

E‏ خاطن أن الإدراك ومعابة امعلومات يدث حب أظمة معاوماتية على قشرة الماع . وف هذه الانظمة 
کو المشر #الذماغية الي ا ا u‏ لا تنباي نشاطات خاصة بها ومن فإ هناك حاجة إلى 
معابل خارجي کي نظم هذه امعاومات وستنبط المعنی متها . n‏ تقد الَأ الإدراك حذث ن نظام معاوماتي بطم 


0 ور س ر ل 
سه بنقسةء و نشل الشبكة | لمصبية ق الدماع. 


فرص 


وهذا ني أن للمعلومات وللقشرة الدَماغية نشاطاتهتا الخاصَة بهماء كما أن امعلومات تصتف قسها بتفسها ضمنَ 


مجموعات وسلاسل وناذجً. هذه العمليّة تشبةُ انقسام الأمطار التي تهطل في توزعها إلى نابي وسيول وروافد أنهار 


وإذ اكت ق الاستزاد ني هذا ا جال فارجعإ ى كتابي: روافد التنكيرالماني النشورني هذه الساسلة. 

دعونا من هذا الاستطراد ولر جع إلى تاخ الاهتمام بالإدر اك. 

بد ستوط الإبواطورة ارومانة عام أريتة لميا بدأت العصورُالأوريةالظلة وضاع من الا ارين تام افك 
الرومانی والأجاث الي جرت فیه» ومن ذللت على سبيل المثال أن شالمان الذي کان وما ما قوی حاکم ن أوراء یکن عرف 


القراءةولاالكنًابة. 
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اتهت الصو الظلمة مح بدء عصر الور الذي انطاق بعد إعادة اكشاف افمكر يوني والروماني من خلال صوص 
۳ بای وصات إل أوربا عَبْرالأندلس خصوصا. وکانَهذا المكر ا مديد شبة تفحة قونة من المواء المنعش . 

استطاع هذا افك ا ديد أنيكنشف المكانة ا حقيقية اسان ين حلوقات الله تعا ىكل من حية وجامدة 
بذاك كتير من انکر بن» عن طر العقل والمنطنء ا الحقاتق اسَامية الي اقرّنها الأدان عن الإنسان وحقاتق الكون. ر 
غربیا نیون هذا لفكزقد أثار اهتمام مكري الحركة الإنسانية وغبرهم من المفكرين . 

ولک ما ر الدآهشة هنا هوان مفكري الكليسة قد احتضوا هذا الفكر اديك بعد ما كانوا 2 خلاف العلماء 
السلمي الذي ن كانوا قفون ني مقدمة ركب الق الفكري والعلميْ ني تلك الفترة. وهکز| أصيح الفكر الفديم الذي لبس ثوبا 
و ةالأوره بيةو: lS‏ 

وکرم عة هذا الفكرالجديد القديم» اوالقدم المتجدد ؟ 

حى نمرفك هذا لكر بستحسن بن أن نعو إلى اة الكبار الذي عشوي ثيا ما ين عة وة قبل اليلد 
وکوا من صاغهذا افك وهولاء الةم سقر اط وافلا طون وار سط 


لبد e‏ ن کون منکرا اسرل او صاحب مذهب فاسقي» ققد کان هدفه أن بزل الهراءً 


والسّخافات . ولذلك م يكن تى ف مناظراته وحواراته أن صل إلى تيجة حددة. . . قد كان عمد إلى دحض الأخطاء الت َع 


فيها الآخرون من دون أن طرخ بدمل خد داء إيانا من بان دحض الأفكار ا لخاطنة عنى بامحصلة الإبقاء على الصواب وحده. إلى 


جانب إييانه بضرورة أن صل كل إنسان بذاته إلى هذا الصواب . ولل هذا السلوك هوالذي قادنا لى الول بالتقد» فحن تومن بان 


الإشارةإلىما هوخاطىأكارأهنية من إنشاء ما a‏ 

کان أفلاطون واحدا من نبلا ناء عرف سقراط وتامة عليه خر عشرن سه وكان المي اوي واأین. ققد دون 
کار استاذ» وذو حواراته رص علی لها أمانةكيرة. 

يك ومن أفلطوق بالذمقراعلة اة فيي ني ره خابط من أشياء يكن أن تأر سوك بالماقشات الشَي 
والشانعات» وقد کان سفرا اطبنکر #النبيل ودعوته إلى العدالة أل ضحاب هذه الديمراطية. وکن افلاطون عتقدُ بوجود حقانق 
مطلقة نکل جال كفنا الو عليه ذا جشا عتها. 

کان أفلاطو نکاستاذہ سفرا اط رافضا المذهب الذاقي الذي مول؛ أو الحتينةذانة اوت تبعا للف د والزمان والمکان 
هذا اذهب الذي كان السقسطائيون أو المغالطون ادون به» وید عون إلیه» قاتلین ق جید آوسیئ 
استنادا إلى طبیعت نبا بحسب الخص الذي بتع امل عه ولان واكان لذبن عيطان به. 

اعتق د أفلاطون أن لايك إدارة اتمم الاعتماد على مثل هذه امبادئأوالأسس العتدة الفتقرةإل الضبط والتحديد 
ومن الفکر الألاطوني و ll,‏ بالحقيقة وشا ا بتدرا على إلبات هذا وإقامة البرهان عليه . وأصبحَ هذا 


الاتقا حافزا قرا لكر اللاحق عليه. 


و ا ا 
بدور مأستاذالأحد أشهر لقادةن العام وهوالإسكهد ر المقدوني. 

ربط أرسطو نکل شيء فی نظام قوي متماسك قائم على ميدأ تصنیفي شامل. وکات هذه اتقات قائىة على 
اتقات وامقاهيم المعتمدة على تجارتا الماضية. e‏ عرفنا أو اكذشفنا شيتا ما؛ َي بإدراجه في الصف الذي 
مي إلیه . وکنا عند الضرورةأغال هذا الأو تقك إل أجزاء أصغركي نریإ ن كان قدورن تصنيف هذه الأجزاء 
الر ةضمن قات قياسية أو معيارنة. .. وهکز| نکل شيء سیکون إن متا لى صف من هذه الأصناف أولايشمي 


ٍ 4 4 ت 4 0 
إليهاء ويس هناك احتمال ثالث . . . م هنا ولد نظام منطفي قائم على هذا التصنيف» وعلى تفادي الناقض . 


وباختصار كن القول: ِن هؤلاء الثلائة قد خلفوا لتا نظام تفكرقائم على الا ط الالية: 


:اليل 
انيا: الحاكمةالعقلّة. 
رابما: المنافشة. 


ا 


وق إطار هذه القاط تحسسُ اا تصنيف جاربا السابقة من بجموعات خاصَة بکل منهاء أو بالاعتماد على 
مبادىئمستقاةمن ا ماضي . وعد هذاکافیا وافیا ن عام مستقر ومتوازن بد و نتاه شیا اضیه. واکه لی سکافیا ن عا 
قيرلا طبن عليه الأطر واتصبيفات القدية. ا تاجن مثل هذا العام إلى تطيط طريق تند متا أكلر من اعتمادن 
على الحاكتةالقاية. 

وعلی رغم من أن اتحلیل قاد على حل مشکلا تکلرة ج إن هناك الكذْرَ من المشكلت الي لايك أكنشاف 
أسباباء ا من آکنشاف أسبابا لن بکون بإمکاننا إزالة هذه الأسباب. ثل هذه المشکاات ان عمل بامزید من 
اتحلیل. بل باتخطيط. .إا نبإل غخطيط طرق بُوصاتا الحلا 


معظمُ المشكاات الأساسية ني العا من هذا القبيل» أيْلن غل بالزيد من التحليلء وإنما إلى عخطيط أو تصميم حل 


إيداعي. وتزدادٌ ا حاجة إلى هذا التخطيط أهميّةإذا عمتا أن التخطيط والتحليل غي ركافيينء وأ نظام التفكرالتفليدئ تقر إلى 


الطاقة البنّاءةء والطاقة الإبداعيَةء والطاقة التحطيطية . 
وك إذاكانَ هذا التقكر التحليلى حدودا جد فعا فكيف مئت الحضارة البشرة إذا من تحقيق هذا اعدم امال ني 


جال العلوم والتقانة ؟ 


كان بحت أفلاطون عن الحقيقة عامل أساسيًا وفزا على ذلك . وقد ساعد على ذلك أضا التصنيفات التق قدَّمها 


4 


ا و م و 9 ّ PI‏ ب ا ت 5 4 ن 
ارسطو كما سامت في ذلك تساؤلات سقراط وانتقادانة . ولك العامل الأكثر أهميّة كان قانونَ الاحنمالات . . . وهوجزء مهم 


قانونٌ الاحنمالات هو الذي سمح بطرح الافتراضات الظنيّة في العلم ويغتح ا جال أمام ا بال في التقانة. وخذا ما قادال 
الإنجازات المهمة ن الحضارة الغريية. 
ا مدل اسلوب عقيم فيا ٤‏ ستکشاف موضوع ماء لان اهتما مکل طرف من الأطراف رر عل ی کسب الاش والفوز به بدلا 


ن 1 f‏ ەو CITT ES 2 oR‏ 
من استكشاف الموضوي وني احسن الاحوال قد برح واحد من الأطراف بمجموعة من الطروحات ويخرح الطرف الاخر يماض 


هذه الطروحات بغية الخروج بإجماع يحتوي جميع الطروحات وتقائضها . ولك هذا الاحتمال ليس إلا واحدا من احنمالا تكذرة 


کانمن ا مک اللجوءإلیھا آوابنکارها . 
يدلام الناقشة والمدل يكنا لجو إل اکر المتزامنء إذ سم یکل مرن من الأطراف إل استکشاف اوضع من 
خلال أحد أظمة اکر م نظام القبعات الست الذي سنوضحةلاحتا. 


E‏ مع الإدراك الذي إلى حد بعيد الجزء الأكثر أميّة في التقكر الذي نوم به في العلاقات المعتادة والأحداث 


ثانيا: لن لقاش طرىقة عقيمة لاستكشاف موضوع ماء ودي إلى حالات خلافية لا حاجةلنا بها . 
ا : لان التصنيفات المستقاة من ا لماضي قد لا نكو ن كافية للنعامل مع هذا العام امير الذي لا يحتاف كرا ف 


لماضى. 


. غر کاف لمل جمیع المشكلات . ولذلك فهو جاج ة إلى العم بالتخطبط‎ E ET 


E Nu‏ أجل الد اعتتاد ناف للعتل 
ساسا ا لأساو لاتطوي على الاهتمام الکن جحوانب التكبر الوليدنة والمتجة والبتاءةوالميدعة. 
لت تجاهل إلى حد بيد الأمية اكير لقانون الاحتمالات . 
وأكلي مم ذا ك أريذ أن أوكة قيمة أساوب التقكير هذا وميه عند استخدامه في مكانه الصحيح. اک 
ٴعدهذا لأساو بكافيا وحد والسماح له بالسيطرة على جميم حاولاتا الفكرّة. 
اظن أن حضارتتا كانت ستحتق ا على ثلانة سنة عا هي عليه الان لوم نکن حبسي هذا الأساوب غير 


البتاء فالتقكر. . . ولسم مضطر بن لموافقتق على هذا الرآي 1 


مراحل التقکرالخمس 


عمد هذا راسج علی عمليةتفكيرمواة من حمس مراحل ولا يعد على نايل سلوب التفكيراقدي. 
اتحاي ل مقيدً ن لوصف وأكلَه غير كاف لإجاز ابات افكرة. ومن الحأ الاعتقاد أن اتحايل بوصفه سلوب نكر 
مسنطیع تزور بد الأدوات اللازمة اكير فجي الحالات. 
2 الأدوات أن تكن عماية وقابلةالستعمال» وهذا ما جد هنی مراحل اتتکر الخسالي تزودتا ظا یجي التقکر 
صتمت هذه امراحل لكو عملي وأكل مرحلةمفردتها لحاصةالي تشيرًإل طبيعة هذه الرحلة 
:امرحلة الأول مفردتها (الى) وهي تشي إلى هدف التفكيرأوغرضه. وهي شي إلى الوجهة التي صد ها واليجة الي 
ريد أن خخلصإلبها . 
الرحلة الأنية مفردتها و وهي تشي إلى المعلومات التوافرة لديناء وا لعاومات الي غتاج إلهاء والى: ما هو لوقف 


بالحدىد . . . فا ا ا ترتبط بالإدراك . 


2 


س ر 


.المرحلة الثالثة مفردتها (ها) وهي مرحلة الاحتمال» وهي مرحلهة توليدنة. ۰ ف هذا مرحلة نبد حاولا وأساليب حل 
ا ا الر؟ 

ل حلة الرابعة مغر دت (إذن) وهي مر حلة البحث ين الاحتمالات واختیار المناسب منها . إا مرحلةالاختيار 
ا حلة الاستنتابجوالتر ار انام حلة التائ 

.المرحلة الحامسة مفردتها ت وهي تشيرًإلى اتخاذ الخطوات العمايةمثل: ماذا ستفعل حيال السألة؟ الذي سينتح 
عن کر ؟ 

انت لست مجاجة إلى در اسة هذه المراحل وحفظها فی الوقت الرآهنء دا تصل إل نهابةالشر ط ستجد E‏ 
كرما بسيو بافة فياك مرحةُ َر ريات ومرحل ااج أو ما رم ايه من لات وين الرحلي هيا 


EN 


من المقيد أن وم مراجعة أهم العمليات الأساسيّة ني التقكر قبل الدّخول في تفاصيل كل مرحلة من المراحل الخمس 
السَابقة . ولاسيّما هذه العمليات ترذ فى كل مرحلة من المراحل الخمس: 


العمليا ت الأساسية التق سننظ ر إلبها هنا هى: 


أو 3 اة العام واحدد 

ا ا 

tt‏ عمايةتىجيەالاتباء. 

اشا عملي المييزوالطابنة. 

امسا e‏ اسةالخحيار ات والاسقال. 

ادر أيكىاطرإلى هذه لسليات الأساسية بطر ف کر ویک سيم کل متها إل اجزاء أصغرکا کلک جزء 
أو 6 الأجزاء ا مكونةلشائية العم واخحدّد: 


ّل شخصا بعاني حَسر النظر برى قطة المرة الأولی فی حیاته . . . فی البداة سیری شک غامضا . . . آي ری شکل 


یوان‌ما. . . ومع اقتراب القطة كلر فأكلر تبدأ التقاصيل بالانجلاء» وتتضحآخيرا صورةٌ هذه القطة أمامأعين هذا الشخص؛ 


ّ 4 8 ي‎ Ru ٍ وو‎ . 5 XX 
الان ّل صقرين» أحَدهما ْنع بقدرة بصرة فائقة والاخرٌ اني حَسْرَ نظر» وكلاما عيش على غذاء مكؤن من‎ 
. . الضقادع والرواحف.‎ 
ا و وو و‎ NT 
الصْقر حا البصر مك من رؤبة ضفدعَة من ارتفاع شاه فينقض عليها وبا كهاء ولان َنم ببصر حاد انه عمد ي‎ 


غذاته على الضقادع ويتجاهل E E‏ لا سستطیع فعّل ذلكت» ولذلك عليه أن کون 


e‏ عن جيم الأاشياء الصغر تالق تحر . وعندما ری هذا لر شینا متحرکا و بالانقضاض عليه ی اا 
على ضفدم وأحياة رى على فأرأوضب» وقد جحصل على دمية طفل متحركة. 

اسالا الاس عن رهم قالوا إل الصَقر اماد البصر هو التقوقء ولک هذا ا بعض اواب ذلك أ إذا فقت 
اضغادم قن معها امقر الأول على الفورء مر ذوالظر سير انسح مرون أر. وتأتي هذه المرونة من الغهوم الواسع 
غر الحدد عن الأشياء الصغر تالق ر 

و مثال خر أطت دارا ت كهرباية سير بض طاب الإلكارون وطلب متهم إكدالهء وي أماء الل اح سبعة 
وتسعون بالثة مهم على عَم وجود ما بكفي من الأسلاك امعد لإكال الدأرة. فيما تكن ثلاة بالنة متهم قط من إكدال 


الدأرة. ما الذي حدث هنا ؟ 


سبعة وتسعون اة من الطلدّب طلبوا لمزم من الاسلاك وعدم وجود الأسلاك كوا من ار اة ا ا 


4 $ 


امة ت د كان لديم فهو عام واس رحد عن اطاجة إلى سلك واصل ماء وأ الأسلاك )تكن مترارء دوا بالبحث عن 
یع رمن أدوات الوصلء فاستخدموا مقك البراغي ذاتهنی كمال الدار 8 

معظم ميزات الذماع البشري بوصفه اء تقکر تيحم عا قصهُ لحغظ المعلومات» وبهذا المعنى قالوا: الحاجة 
الاختزاع. نالماع لا يكن اتطباعات دقيتة وة وفورة؛ تون دنا ا الانطباعات العامة الشاملة غير الحددة 


س TR Ty‏ 
التق تتحول إلى مقاهيم. وهذه الانطباعات العامة غر ا لحد دة مفيدةجدا لللقكر: 


لاحظ الفرف بنا لمطلبين الناليين: 
ا ريد بعض الغراء لوصل هاتين القطعتين ا خشبيتين . 
ب أرب طريةما لوصل هاتين القطعتين ا خشبيتين . 


المطلب الأول دد جد وإذا م ستوافر الغراء ان تمك من إتجاز العمل . . . وقد لاىكون الغراء هو الأداة القضلى لوصل 


القطعتين الخشبيتين ن هذه الجالة. 


المطلب الثاني فينضمَن الكثرَ من الطرق البديلة لوصل هان القطتن ما م الراب اراسان أو الراغيء ا 


اماز أو الحبال أوالكلبرغيرذلكما سمح بالرونقوتیخ فرص اتکی نارات ری إن یکن الفراء نراو 
سي الفكرون لبارعو نبد رةعظيمة على الاتقا من اتقاصيل إلى ءا فا أي من الخد إلى العا وبالمکس. 
عندما نبحث عن حل لمشكلةماكلرا اما بکونٌ علینا افکرضا من التواحي العامة جد ن البدابة تاج ملا إلى طريقة 
ما علي شيء ما على الجدارء تقل بعد ذلك إلى التحديد اقيق لاا النھابةان تىكإلامنتننيذ لأشياء الحددة. 
لکن ا مهوم العام غي ادد سمح لنا بالبحث برونةا کر ومول ة کر کیا سمح قوم جميعالخيارات الترافرةلدبنا 
هذه القدرة على الاتقال من القاصيل ا حددة إلى اغهوم شتامل تسى ا ارد . وهو اصطلاح مريك لکثر 
من التاس» ولكنه لي سكذاك في حقيقة الاس وستلاحظون ذلك عند مرورنا براحل انکور الس إذ ستعنقل کثبرا من العا إلى 


الخاصْومن الخاص إلى العام . 


عندما كز نشج علی فک بدقةه ولي أشجعك هنا عای ان کن شام ولك عليكبالضرورةاتخاذ التجاء 
ايع ولوعلى نحو ضبابي. فإذ اكت جا جة تميق صورة على اإمداران نفعت البحث عن طرنة فلي بيضة. 
ع ق وت وأ عندما ی ا اهاز برض مشهد معن نی نباك . 


0 سمی هذا الفعل يل او تصوراء» وا لتصورً هوان ن تستعرض ا خيلة: ما مکی ان بکون او ری أن کون او بحدث. وعي 
التصور أضا أن تنظرًإلى داخل ذهنك وترى ما فيه» إلى جانب قد رتك على رؤة الأشياء الحيطة بنا هذا العا( 
يل ساره مطلية بالأبيض ف أحد جانبيهاء وبالأسود فى جانها الألعر. . . ّل ما الذى سيحصل إذا ثورطت هذه 


السيّارةف‌ حادث سبر مد5 ! 


نستطيع نيل الشهود ف الحكمة ناقضون بعضهم سسا احدهم مول إن السيارة كانت بیضاء واخر وکر نها سوداء. 


ودر ما منطوي هذا على مفارقة حرجة لفريق التحقيق فان نطوي على شىء من الفكاهة» والفكا هة تناب غالبا إلى التصور» 


اي سحل المشهد . 
وو وء 4 ا ر 2 
الس جزء اساسي جدا من عملية اا کر ولانتا لان" طيع تفح ص کل شيء نی الواقعم» علیتا ان نستخدم | لمحبلةلنری 
ما اذى سيحد ت ونَفَحَ ص الأشياء من خلال التصور . 


قد خط حينها » وقد لا نحصل على صورة واضحةء ولكنّنا ستحصل على بعض المؤشرات على الاقل . 


ما الع سید تدا أصبح اقل العام بكل أواعە انا ؟ 


بعضتا سيتَخيّل الفائدة الى ستنعكس على الفقراء . ويعضنا الأخر سيتحيّل الفائدة الى سيجنيها أصحابُ الحلات 


التجارة التي تع داخل المدينة. وقد تخيل بعض أحرُالزبادةن الضرائب التي سيون عل ىكل شخص دقنها غطية تكلفة الل 


اجاني. 

ااای د5ا تذوبُقطمة لج عائىة ىكس ماء ؟ 

هل سرتفم مستویالماء نیالکاسء آم سینخفض آم سیبق یکما هو؟ 

اإإجابة على هذا ازال خحناجإلى بعض المعلومات العامة ني الفيزباء فمخياتنا حدودة ا نلک من معار ف وخبرات. 
وکن مع ذلك» علينا استخدامها على أفضل وجه مکل . ومن ذاكت على سبيل المثال أن من واجب المصمم أن بكون قادرا ادائ 
علی یلما سیحصل ن حال إجر أي تخیر مثاک: انشتاین إذا زلا تات الدأئرةواستیداناها بث كيف سيبدو. 

إَظرة يمشن السيةالشهيرةاعتمدت على الصو ونیکل جر بةفكرنة شوم باستعر اض‌الجر بء أي يلها ی ذهنتاء 
ومن ثم تصور ما الذي سینت عنها . قد تصل إلى مرحلةنشعر مها ننا لاندري ما الذي سيحدث» وهنا ي بداية جديدة لزيد 
سن اتکی أو لإجراء جربةما . 

ف بعض الحالات نَم عة اكير باستخدام الأرقا والرموز الرباضية على ارق وقد تلعب بالکلمات أضاء ولک 


معظم اقكار بحد ت داخل الذهن باستخدام قدراتنا E‏ 


ما تنصورةٌف ذهنك ليس صحیحا على الدّوام» وربٔما تکون قد أغفلت شيا ماكر الأهميّةت وقد تكون معرفتك فی هذا 


الموضوع وخبرنك فيه غي ركافية . 0 


علیات ألا تكرن مغروراء وألا تقطع ا لمكم فيما N‏ 


خاطة أو ضيفة. 
tb‏ عملية وجي الاتبه: 
.كم الساعة ؟ 
ما غ 
.هل أعجبك المحساء ؟ 
e‏ ف ال مالي نالدولار وان ؟ 
.نأي درجة حرارة بذ وب البلاستياك ؟ 
جميع هذه الأسلة هي أدوات لوجيه الاتباه. ويكننا في حقيتة الأمر أن تتخلى عن توجيه لأست والطاب إلى الآخرين 
أن وجھوا انتبحم على مور کان تقول: 
.وجه اتباهك على الوقت . 


أو: أخبرن يك الستاعةالآن؟> 


أو: وجه اتباهاك إلى عمرك وأخبرني جا توصل إيه. 

E وجه اتباهك إلى درجة ذوبان هذا البلاستيك وأخبرني ا‎ u 

کف ن اح رحلاته إلى جزرة حديثة الأكشاف اا برکان لی الدخانء وطائر لا بستطیع 
ارا سألتاة: وماذا وو ھا ا قال: إن هذين الشيین هما ما انار اتتباهه. . . وک هذا ا .. وهکز| 


ر ۶ ر 2 ر 0 
برسل المستکش ف إل اجر ةثانية مزودا بنعليمات حد دة كي نخدم نظاما خاصًا بلوجيه الاتباه: 


انظر خو الشمال ودون ما تراه ثم انظ خو اشرق ودون ما تراه ثم انظر حو ال جنوب ودون ما تراه» ثم انر حو الغرب ودون 


ا ترا معد إلینا رق اطا او 


إن الإشارة إلى الجنوب والشّمال والشرق والغرب تزودنا بدظام مسر لوجي الاباه» وسر اتباهُنا في العادة ضمن طرق 


:ا سشراهتماسنا أو مشاعرةا فى االحظةالرأهنة. 
انیا: عاداتنا الحاصةبالاتباء الي اکنسبناها خلال جار نا ومارساتبا. 
ا الاتقا لكيفا تلقن أمرإلآخر. 
کر عملیّات اتکور تتطلب تجیھا حدّدا للاتباه . ومن هذا القبیل کانت تساؤلات ا آدوات لوجیه 


التبا . ويس هناك من شىء سحري حيط بلك النساؤلات . 


امب تعليم التقكر الذي تعلم ق المدار ن والذي سنصقة لاحقاء سَضمَنٌْ جموعة من وسائل توجيه الاتباه. وي الأداة 
.أ .أ أو الألف المثلثةء على سبيل المثال» الى سنصفها لاحقا تطلب من المقكر أن وجَة اتباهَة إلى وجهات نظر الأشخاص 
الاخربن المشتركيْن عملية التقكبرن ا لموضوع ذاته. 


بعض المفكرين قد عون هذا الأمر تلفاتيا» وك معظمَهم لا فعل ذلك . ولذلك هناك حاجة إلى وسيلة للوجيه الاتباه 


وجه اباك إلى العناصر الأساسيّة الى تساهمف تكون هذه الحالة. 


وجه اتبا هك إل العوامل | لمختلفة الق ؤر سعر الفط . 


ou A ت‎ 


.وجه اباك إلى الأجزاء الق سكن متها حقل ازام . 


2 


.وجه اتباهك إل مکزتات ناتتا اطاية. 

ار ھی إحدیالوسائل المهمةلتوجيه الاتباه: 

.وجه تبات إل أوجه الب والاختلاف بن هات الطر قتنف العبنة. 

.وجه اتباهاك إل الحاسن واللساوئالتعقة كلمن هذبن عار تين المؤذين إلى شاط . 


.قارنْ بين هذن‌الفرنن. . . وجه اشباهك إلى المقارنة إلى السعرء والطاقةء وم معة الشركة المصنعة» وسونة ا لخدمة. 


من أجل توجیه الاتباہ يیکمتا استخدام نظام خارجي معد »کیا هواطال ف نظام ایم اتفکیرعلی نحو جرا لطر أو 
دوائ رکالذي :درس ف المدارس» او مکنا استخداء تعايمات سهلة مل التحلیل والقارتة. 

اکل حر ترجیهالاتبا هوطلب اترک علی عض أوجه حالةما ثگ: 

أریدك أن ترکراهتماماك على الأثر السنياسي افع الف ببةعلى أسعار وقود السيارات. 

2 بدك أن ترکراهتماماك على الإجراءات الامنيةن ا لمؤسسات المصر ية 

رید أن ت رکز اهتماك على من سيقن بندریب هذا الببغاء الذي تود شراءه. 

أريدك أن ترکراهتماماك على مزا الراسةنكليةأون عد تطبيقي. 


أريدك أن تركر اهتمامَك على مزابا المصارف الإسلامية الق لا تتعامل بالربا . 


ف تظام القكر باستخدام الفبعات الست الذي سنناقشةُ لاحقًاء سينم حمَين هذا الر رکیز الاهتمام باستخدام نظام 


خارجيء على سبیلالتال: 
استخدا اة المّفراء بشي ضما إلى اتركيز على ية هذه ا طالةالي هي قيد الناقشة وفواندها 
استخدام عة السوداء فیش ير ضمتا لی اتر رکیز على المشكلات والمخاطر وانحاذر. 
على لغم و معطم البشر ددعونَ القيام بتوجیه اتباههم تا ف عمل لا تقعلونَ ذلك . وعلى سبیل امثال ق 


مجموعة من حَمَلة الها دات العلميّة العالية طلب إلى نمف ال جموعة أن بحكموا تلقاتيَا على اقتراح حدّد» ينما طلب إلى الصف 


الآأخراستخدامالقبعات الصقراء والسوداء على نحو متعمّد . وكانت اليج ة أن هؤلاء الذبن استخدموا القبعات؛ ذكروا جموعة 


ر 
3 
2 
۰ 


من تقاط لمل المشكلة تنوف مجموعة التقاط التي دكرها الآخرون عدار ثلاثة أضعاف . على الرَغم من أن هؤلاء قد ادعوا هم 


2 


ر 


2 ن س ر ار س ت 3 
دائما سقْحَّصون بد قة ا لجوانب الإ يجا ية والسّلبية لا موقف | و حالة ن زضهم . 


۶ 


رابعا : عماية اللمييز والمطابقة: 

ثم كر من الأمثلة الى توضع لتا هذه العماية منها: 

هناك لعبة أطفال معروفة مكرة من علبة أو لو فيه قتحات خحتلفة الأشكال» وعلى الطفل أر دخ أحجارا أو قطماً 

بة اطعال معروفة» محونة من علبة أو لوح فيه فسحات ل» وعلى الطعل ان دخل احجارا او 

محتلفة الأشكال من خلال الفتحات المختلفة الأشكال» أى إن المطلوب منه هو أن راثم اشکال القع وأشكال الفتحات 
المتاسبة لما نهان سكن من إدخال أي قطعةإلامن الفتحة المناسبة طما . 

مال اخر: 

aT g4.‏ ا 2 4 ا ا و ا 

٣ 4 ٣ e‏ ا و ء e Ms Ao‏ اس 0 ا 

فلان. . . أي إنك تعرفة . وبعد أن ترب أ كثر؛ تنا كد من انك تعرف هذا الشتخص . اي إنك تنجحن ييز الشخص المقترب 
منك . . . أي نحدث لدك عمليّة مطابقة . 


ي 


مدظر أضا فى المثال التايي: 


ET اه ا ر‎ E eê Aw 
خبيربانواع المت ذو زيا من زجاجة الت عنها البطاقة التي تبن نوع المت ومصدره ولك هذا ا لخبي ررر ان هذا‎ 


المت من زيتّون منطقة قام بتحدد ها تماما . . . أي إِنّ ا لخر قد قام بعملية ييز طعوم المت ومطابقتها مم خبرته وعرف مصدر 


5 
ر 
الرس 
لسا .۰ 
5 


ر < الماع من خلال نجار بە ازجع إلبھا لدی تعامله مع ما شاا او عمد علیهاء وهذا سماعدنا ملاعل ارتداء 
ملابسنا بسهولةكل صباح» وإلا كا سنضطر إلى مراجعة جموعة هائلة من الأساليب التى يكنا اتباعًها لارتداء إحدى عشرة 


قطعة من ا ملاس . 


من دون هذه النماذ ج لن تمکن من قطم الشارې ولا قيادة السيارة ولا القراءة رلاالكاة ولا الميام بائ شىء مفید ق 


مکان‌العمل. 
ا لمأن الماع تظام ر ائم لصناعة التماذجواستخدامهاء وهذا ما يجعلأ غير ارعن الإبداج وفسرلنا اذا تحص الإبداع 
ف قلةقليلةمنالبشر. إا نسعى إلى تصنيف الأشياء ن ناف أي إلى وض مكل شيء ضمنالإطار لصحي أوامناسب له. 
إا نسعى لاستخدامالأطرأوالتصنينات الي أنشأاها من خلال جاربا کا رادا اس ا شاا غو 
الأو ا أوالر ا و و که خطر عددما صف شينا ما تصنیفا خاطا ضهن غر آموذجه 
او صف ومن هذا القبيل إلى حد بعید نزوعنا ف بعض الأحيان إلى استخدام تاذجًقدية لالات ا تنوافی مع هذه 
التماذج. 


۾ ۶ ت و 2 
4 0 ر ق ن ره ول 0# 2 ۴ 3 
عندما نبد البح ث عن شىء خد د؛ شع بالسعادة حین جد شيا ما سى مع ما بحث عنه» وهذا ما بجعلتا سقف عن 


لضي قدما في البحث. والحى أن هناك عمايّة مطابقة مرتبطة بالمييزأوالعرف إلى الشيء . وهذا عى أننا استخدمنا أموذجا 


جاهزا ول نعد نهیم‌ف‌الخیال. 


كلمة مطابقة هي أرب ما کون إ ىكلمة ييز . وأا أنضل هناكلمة مطابنةأو ييز على تعيرالحاكمة امف لها 
الأخر وما معنّی أکڑاتساعا بکٹر کا ا تعني e‏ وهذه الأشياء يات حددةلوجيه الاثباء. 

إن هدف اتکور معى من المعاني» هوابطال التمکیر أو إلفازه. وقر غ بعض قلیل نی اتوصل إلى هذا المدف الذي 
کن صوغ بانظ حر فنتول: 

غاب اتقکر هي غد افج اة أو لقان نری الما من خلاهاء ورن فيد بخ عا غاا فعلة نكل موق . 
عندها لاج إل الزيد من عناء التقكير. 

هرن دا e.‏ أن ذال حددوها سکن فال وکافیة وال حیاتهې ولیس من اتوم لاء أن 
يروا أوسطوروا < . ولکتھم قد كوو راض مسین . 


من خلال عمايّة التفكبر نحاول أن نفل إلى عمايّة المييزء وعندما َير شينًا ما نحنَاحإلى ملاحظة قيمة هذا اللمييز. 


4. E َد‎ E a o e ا‎ OIE 
. واستخدام الافكار المسبقة عن الاشخاص أو الأعراق هوشكل من أشكال النمييز» ولكنْه شكل مؤذ أكر ما هومغيد‎ 


اس عمابةالاتقال و دراس ارات 

عماية انكر القليدة الى ذكرناها حى الان ماأوفة لدى معطم الفكرين القليدين. ولك عمايةالاتقال ليست مأوفة 
اا 

الاتقال أو المركة هوكيفية اتقدم لی لمم نطلاقا من و اوحالة ماء وي شکاا الأكار طرف تکون ا 
التحرض بوصفهما معا إحدى القالنات الأساسية القكر الجاني امبدع. ومن 0 بض علی سبیل الثال آنه یکنا 
افتراضٌ شيء ما ارج اما عن طاق جاربا وخبراتتا» وقد بكرن ستاقضا مذ اتجارب وابرات. د و 


نقترض مان عجلات اسيا رات يجب أن تكون مربعة. . . 


ولك الحاكمة العمَلبّة سوف ودنا إلى أن هذا الافتراض خض هراء غير صحيح من حيث البنا وسو ساف 


کن کمن اله وسی کون الاھتزا ز کیرا تما ی ا کا سكو السرعة حدودة جداء وستحتاځإلل 


طاقة هائلةء وستَكونْالقيادةٌغيرمريحة . . . وغرذلك. 
من الواضح أن استخدام الحاكمة العقليّةء أي المعطقء ان اعدا على استخدام أسلوب التصور أو الافزاض» لأنً 
الحاكمة العقليّة (وهي مغطقيّة) هم بالتجارب التى مررنا بها ف الماضي أما الإبداعفيهتم بالاحتمالات المتعلقةبالمستقبل . وهذا 


ما يجعلنا مجاجة إلى عمليّة أخرى ندعى الحركة أو الاتقالء معنى: 


کے تقل إلى الأمام انطلاقا E‏ 


غ لاتقل من خلال تصور عجلات العربةالمربعة. .4 عة تصور» فعندما دور الدولاب المرم 
وتصيح زاوي هي تقطة الارتكازء يكي جوع الوابض الي تحمل اة أن تعدا من الارقاج وهكذا تبقى العربة على ارتناع 
ثابت عن الأرض. ومن هنا E‏ وهذا مودت لی فکرة اتعلیق علی 
ابض فتحاول توصل الها وتکرستها بوصفها خیارا حقيًا. 

تضن عمليةالاتقال جيم أساليب الق خو اأمام طلقا من قول أو موقف أو فکر ما . ويمكن ذه العماية أن لضن 


اتداعي الذي تقل به من فكرة إلى أخُرى فأخرى وهكذا . . . كما كى أن تضم عملية الانتقال أحلا اليقظة الت ودنا فيها 


4 1 ٍ ر 
كل فكرةإلى فكرةاخرى وهكذا . . . ونضم هذه العملبّة اىضا حدم البدائل: 


عند ما تکونلد نا طريقةُرضية ليام مرها اذا بکونْ علینا البحث عن خیارات؟ 

ليس هناك سبب نطقي نعل ذلك ومذاعلينا البحثعن الخيارات المتوازبةأوامتقارية وها u‏ ايام بعملية 
الاتتالء :کف ی کننا فعل ذلك بطر قاخری؟ 

نة البحث عن خيارات ار واضح الأساوبً لذي تصلإليهأوأًإيس هوالخيارالأضل بالضرورة ا 
عدد من الخيارات ينحنا فرصة المقارنةييتها وتقومها واختيارالأفضل متها . 


يمك توجية الحركة عن طريق اللوجيه الواعي أو المنعمّد للاتباهء كان نطلب من أنقسنا توجية اتباهنا إلى أفراد آخرين 


داع غ ا راک ف ا رک جا ا 


لاتقل عة متداخلةمع اسايات الأخر کد وکو ساس متطق اتور » ومن خلال هذا الانتقالالمتعمد المدروس نسعى 
لی الاتقال من فکرةإلی ری من خاال بض هذه سالات ٹلا 

$ ET .اذا‎ 

ا هي الخياراتالترافرة؟ 

کین توصل إل الاتفال وا طركةانطلاقا من فرضيةما ؟ 

.ما الذي لي ذلك ؟ 

i‏ هي النکرال خرن ابال؟ 


مك الول إن انكر عموما هوحاولة إحداث حركة أو انتقال باتجاه مفيد» ونستخدم ذه الغادة وسائ لكر متها ملا 


۶ 


ما أيه التصنيقات أو الاطروسنبدا هنا باموذحبات على شيء من الشهرة» وهو نظام التقكر باستخدام البعات الست . 


نظام التقکر هذا سهل جداء ولكلَهفًال . وهو مستخدم ف المدارس والشّركات في معظم أغاء العام . كما ستخدمني 
حضارا تكثرة م تزل ترفضالأسلوب الغريًّفي المناقشة. وهناك أسبا ب كثرة قف وراء الاستخدامالواسع لذا النظام» لعل من 
يرزم هيرود بيديل عن أسلوب اتقاش السآئد ني لغرب الذي هو أساوب عقي وذو طايم خصامي. اجا نبأ نظام بء 


ر 


وأكلرإيداعية من العاقشة القليدة كما نسر کثراء فة ققد ت إحدى الشّركات انخقاض زم الاجتماع نو خس وسبعين 


بالمة عد استخدامها هذا النظام» كما أنه ساعة اجيم على تقدم أفضل ما لدهم من نکر . وسح هذا لظا آي نظام 
ابات الست اراھ کر عل جد ری یکل تھا سن تنک انال ی جي اوی اشر 

ون ابر زمزاب ظا اکر هذا بعد أيرالذات والآر الشخصية عن عة اتکور .کا زود اتتکر المتزامن 
الذي تاج ٳليه عندما نصح التصسينات اة غر ملاة. وای جانب ذلك کله فإ من اسل علينا و النظام 
والسخدامه فوشام علي وهناك اَن مدرين معتمدي في جميع أنحاء العام لتعليم اسلوب اعات الست . قام أحد 
طلابي مت بتدرب اکر من عشر آآاف شخ صق سنْجافوره خلال فرقم یر جد .کیا اهناك دورات خاصةبالدارس. 


م 2 0 3 
Ae ۴‏ ا ما 3 ر E A e‏ 
نوی هذا النظام ست قبعات منخيلة تستخد مكل واحدة متها على حدة. عند استخدام قبعة معينة من هذه المبعات 


برتدي كل فرد من أفراد الجموعة المعينة البّعة ذاتها . . . وهذا بعنی أن ا لجمیع كرون علی نحو منواز ومتزامن بالاتجاه ذاته 


وم کڑکل شخص من الجسوعة ن موضوع لبح بدلاًن الکو رفيا نطق به خر شخص |د پرآنه. 
مثل: تيل ورقة بيضاء وورقةمطيوعة با ماسوب . 
ام ابیضاءٌتدل على ارکیز الما على العاوات: 
.ما المعلومات المنوافرة؟ 
a‏ العلومات الى الها 


.ما المعلومات المفقودة؟ 


OTS‏ امعلومات الي سنحنا الها ؟ 


م استعراض جميع اغمات عل وم كاف وم زامن ى وان كانت معا رضة اوستاقضة. ومن اموك أن العلرمات 


المعروضة ستَكون منقاوتة الوعيّة والأهميَة» فيها حقاتق لا سبيل لإتكارها إلى جانب إمكان التأكد منهاء وفيها ما هو محض 


4 


إذعاءات أو دعاو وار اة 

مال ار : خخبل الان لالد 

اقبمةا حرا مكنا من اعرا مرن مشاعراء ودسهاء وحسا اباط مالاا من دون اعنذار أو تسوخ . 

اة الممراءٌ طب من المرء لعي عن مشاعره حيال اموضوع اطروح ف هذه اللحظة الحدة. E‏ 
الفا ا را ا تسوخ مشاعر ناولا شرح جُذور و موجودنى الواقې» ونا 
ولک شربطة أن ناويا فل ا اک E‏ : 

الحدس فيك أن يكون ناجم عن تجربة عميقة فى اميدان امعرق لذي بنتمي إليه موضوئ لقاش وقد بکونْ هذا 
ادس ذا قي كيرةوأهميةشدىدة. 


مثال آخر: تأمّل يى ثوب القضاةالذي كون سود اللون ي العادة: 


e E e‏ ا س و 
المبعة السوداء هي التي تقوم بمهمة حذرنا ومنعتا من الميام با هو خَطر او ضار او غير عملي کا ان مھمنها هي ڪمين 


مقدار ا جازفة أو الخطر . ذلك أنها ختصَة بالتفكرالنقدي ودىد اساب عدم انسجام شيء ما مع E E‏ 


ردي 

E‏ وھا لأسف مطواعة للمبالفةني استخد امهاء وهذا من معاببهاء أنَالإفراطفأيْشيء 
لس مأمون العواقب» وأسرُ الأمثلة على فت الطمام الذي لا يشاك أحد ن أ مفيد» وْكنْ ني الوقت ذاته لا أحد شك ف أن 
اإفراطني الطعام سيضرُ المحم ولابعةً فلات عيباني الطاب ۴ هو عيب الإقراط. وعلى الحو ذاته يكن الفول إِنٌّالمبعة 
السوداء مفيدةجداًء والعيب الوحيد كنف الإفر اطي استخدامها . 

نشا الميل إلى الإفر اطي استخدام البعة السوداء من يناه الثلاة الكبان NS‏ أ كفي المرء أن 
بشو الیالمساوی حتی تظه را ية . 

مثالا i‏ ف أشعة الس ال اء الغا 


الفبعة الصقراءُ هي المَبعة المنطميّة الإيجابيةء وباستخدام هذه الفبعة سعى المفكرٌ إلى معرفة أهميّة شيء معين وفوائده. 


وبحت المفكزی إمكان تطبين فكرةمعينة. 


ا ف کا ا e‏ ولك هذه الجهود نؤتى أكلها فى العادةء وتجعلنا 


ندرك فجاة وائ ومناقع منکن نلاحظها فالأشياء قبل ذلك . ومن دون الفبعة الصفراء لن یکن الإبداعمکاء ولن بون با مکاننا 


حل دده . 


یری فوائر فكرةولید ا 


الماع ميال بالفطرة إلى التقريق بين الخطاً والصواب » ومن أجل تفادي الأخطاء والمخاطر خلقنا الله حذرين بطبيعتتا 


وعدا ادر ج من عمل اة الم راه 
مثال اخر: تسوا في الحياةالثبانيةء وال والطاقة والأغصان الخضراء» والبراعم 


اة الخضراء هي قبعة الإبداع . وباستخدام مالفبعة ال خضراء : نسعی إل فار جديدة ونعدل الأن ا ونولد 


حلندة . 


الاحتمالات» ونستخدمالاقتراض والتصور والحركة لإناجأفكار 


اة الخ۶٠‏ قتع ماما الاحتمالات ذاكت ها هة قب الفعل» E NL‏ . وني مرحلة الفبعة الخضراء تكون 


الأشياءفى طور الاحتمالء ولذاك يجب احق منها فيما بعد . 
مثال اخر: اموا زرقة السماء ني المنظر العام: 


الفبعةالرّرقاءٌ هى قَبعة انظ والوحيه» انها قبعةالإدارة. وهی تشب ف عمَلها عمل مدي رالسّبرك الذي ساب مکل شي 


ا ا ا 
تحص عمليّة التقكرذاتها وتصححها . 


تهم القبعة الررقاءٌ بتعرف المشكلة وتحددهاء كما تهنم ضا بالاستتتاجات والخلاصات» وما سيحدث ف الخطوة 


اة الررقاءٌ تعن سياق استخدامالتبعات الأخر n‏ تاکن الاتزام باطر استخدام الفبعات الست . فلت أا هي 
ممت 
يكن استخدام قبعة واحدة بغر دها خلال اجشاع أو مناقشة رض اساوب معنن التقکبر خلال وقت مداد هووقت 


الاجتماع. وعلى سبيل المثال» يكن أن تظهرً ا لحاجة إلى استخدام بدائلاخریمع الوقت؛ فیطا لب المد بر بثلاث دقائن من التفکیر 


باستخدام القبعة الخضراء مث وهذا نظ تفكرأفراد ا جموعة» ویکو نکل منهم فترةالدقاتق اثلاث مشغولا بالبحث عن بدائل 


ا وعود ا لجميع في نهاءةالدقائن الثلاث إلى المناقشة . 

و ف مشا الماجةإلیاقتراحات تتحان بطر قالعمل وأساليبه. وهکز| طالب مدير الاجتماع یثلاث دقاتق ری 
من اتر باستخدام النبعة السودا» ا الدقاتق اثلاث الجميع اهنمامهم على المخاطر والمشکلات الحنملة 
اربع سای اس اتنج 

خلال هذا الاستخدام الاتناقي تصيح لمات رموزا تسم بالطالبة سلوب تفكير دد من قبل المي ني القت ذاته 


ل 2 ۰ ا »0 ف 2 . e‏ 0 4 رر 
بدلا من اسلوب الخصام . وني الاستخدام المتسلسل تستخدم سلسلة منعاقبة من القبعات واحدة بعد اخری. 


یکی ديد الساسل مذ البدابت ویک انسر اشاس دا ما خا 

عندما E‏ ابدابة سم اختيار عة الأو u‏ ابعال لیاوا 

ف الجبوعات التي تصقرإلی ار E‏ الحدد و قاشات مةن اختبار اة الي 
اکا کل خطوة. 

لاوجد تساسل ابت لاستخدام امات إذ يكن أن سوم بحسب لالت وب الشاركة ني عملية اكير . ولک 


هناك بعض النصائع والتعليمات العامة التي تقدّمها الدورات الندرميّةالمصادقعايها . 


مکنا عموما اننيد ونتتهي بالفبعة الرّرقاء» نيعاي تسلسل نراه مناسبا پيتهما . 


ا ا 
E‏ 

دتا بر تز عن المشرین عاما نی تطبیق هذا الرنابي وهویستخدم الان على نطاق واسع یندا والولاات المتحدة 
والمكسيك وفتزوبلا وبرطانیا وإبرلندا وإطالیا و وسا قررة ااانا ورادا +٠‏ وال ان هناك 
تاو ائ استخدام هذا الر ا ن فر ضە فر ضاف جميع أناء العام اکما هو ا حالف فتزواد و ين استخدامه الور ادي ن مدارس 


معينة أو مدارس مقاطعات معيّنة مل ماليزها التق تستخدم بعض مدارسها النانوة العلميّة هذا البرنامج مذ عشر سنوات . 


و امج التقکر الجر إلى مجحموعة أطر هو المعاربة باستخدام وسائل وأدوات معيَنة . وهي مقاربة مباشرة لتعليم 


اتک مرن الطلاَبُ على تطبين هذه الأدوات على جموعة مواضيع التقكر القصيرة ویکنسبون مارات فی استخدا مکل 


من هذه الوسائل» ويمكئهم فيما بعد استخدامٌ هذه المهارات فى حالات ومواقف أخُرى. وكثرا ما بأخذ الطلذَب هذه الوسائل 
معهم إلى منازلهم كي تعيتهم على مساعدة والدنهم في اتخاذ القرارات ووضع الخطط . E‏ ييز هذه الوسائل أهمية هو امان 
لها إلى الاخرين . 
e‏ 6 ۰ و‌ TT‏ وو 0 
رنامج التفكر الجزا إلى مجموعة اطر مصمم على نحو سهل وعملي يكن المعلمين تعلمة ثم تدريسة. كما أن الطلآب 
جیوه وا روند دوق بوصفه الموضوع الدراسي المقضل . ولعل الس سب بني ذلك هو عدم وجود مواضيع اخرى تيح اله لكر 


الجر ضمنالمناهج الدراسية. 


سم هذا البرنامح الس سواط و دوائر عابر کل متھا جانبا واحدا من جوانب التقکارء وکل دائرة متها تتضمن 


ع 

الدائرة الأولى: توليد الأفكار . 

ا اة ا 

لائر الاة: اتفاعل 

الدائرةالرا ابعة: الإبداع. 

الداثرءًالخامسة: المعلومات والمشاعر . 

الدأثرءالسّادسة: الفعل . 

تکل دار و سائل ادرا اة حسيةأساسية حدد؟ لوجي الاتباه. وهي مستخدة على طاق واسع چا 

ستمط يکل وسیلة اسما خاصتاکي تمك من تلم هذه اوسا علی غو مدروس ومتعد . على اذه الأسماء أضا 
إوراکة خة اة وهي الإرشاد إل ىكبنيّة الاستخدا» ولذلك سنقوم بنحت هذه الأسماء ت احرف الأكر ا 


لاسم العمليةالمطاوبة. وهذه الوسائل هي: 


. الوسيلة الأول هي: ا ومكنك اوران نفول: َ وهي الألحرف البارزة في عبارة: الإمتاع في السب 
والإجاب. واب راماك توجَة اهتمامك إلى التقاط الإيجابية ثم السلبية وي التهاية إلى التقاط المثر ةللاھتمام. 
والتيجة هي الحصول على نظرة تقو عالَة وسريمة وشاملة. 

الوسيلة الانية هي:ج.ع.ك» ومكئك لسهولة الحفظ أن تلفظها عل وهي الأحر البارزء من عبارة جم العوامل 
كهاء وهي تطلب مناك أن هتم يحمي الموامل وأن تأخذها بعين لطر والحسبان. فيمكللك مثا أن تسأل تشسات: ا المامل الي 
ا مین اظ 2A Î‏ لکن شيء ما: ما العام ل الي OS‏ 


. الوسيلة الثالثة هى: ق .ف .فء ومكنك أن ترم إليها بمولك: القاف ا مثلثة . وهى الأحرف البارزةفى عبارة (استقراءُ 


المستقبل وتقوية) . وتطلب منك أن توجَّة تفكبرك إلى عواقب الفعل وائجه من خلال نظرة مستقبايّة؛ تذْوقع تلك النظرة ما يكن 


آن دت فیا بعد ومكك أن ت قایس رما تة 

ازيل الراب هى د .غ.ق ومکنك لسهولة الحفظ ا وهي ر لالناظ لا هي: الأهداف 
والغابات والمقاصد يكي أن تستخدم هذه الوسيلة بالا أتقسدا: 

.ما هي أهداقنا وغاباتتا ؟> 

.ما الذي نحاول ية > 


إلی‌این نرد ان نصل ؟ 


.الوسيلة ا خامسة هيا .س 2 وکن ك أن تار ما الاسم الذي ساعد ك على حمظها مل اس وهي الأحر ف البارزة 


ف عبارة: الأولوًات الأساسيّة المهمّة . وتطلب منك هذه الوسيلة أن توجَة اتباهك إلى الأشياء المهمَة حقاء أو الأكثر أمية (إذ لا 


تساوى الأشياءٌنضأهميّها) ۶< 

ا ا ھی ی أواتقل: خب وهي اختصار لمبارة: اختيار البدائل الممكة. ویک استخدامها من 
خلال تساؤلات من قبیل: 

.ا هي البدائلالمىكة؟ 

ما هي الخيارا ات المىكة؟ 

.ما الذي یکر أكون ضا ؟ 


اسيا الا فة هي :ا ١أ‏ : اول الات اة وهي ا خا ر اة اراد اض رن : روماب سات هة 


0 


الوسيلة أن ركز اهتمامك على آراء الآأخرين» ويمكن أن تبدا بأن تسأل: من هم الأشخاص الآخرون لذبن هم صلة بالمشكلةء وما 
هي اراؤهم ؟ 


تستخدمٌ هذه الوساتل على خو بین وواضح ومباشر . إذا هعاك طرق اساسية لر جيه الاشاء الإدراك الم إل تجاه 


قم بعماية . ب . ب هناء أي حدد النفاط السلبيّة والإيجابية وا مثرة للاهتمام. 


عرق اسي 


ثم استخدم وسيل ةجك أيابداً أذ جميع الموامل بين اظ . 

اقل إلى وسيلة دغ أود .غق لتحد.د الأهداف والابات. 

ذلك یکول الوقت قد حان فيد وسيلة خب اي‌اختیار البدائلالممكة. 

ا و ولکّھا تالت حقيقةالأمر . 

يحب أن نحمل عماية اقكار مدروسة وختططة, وان تنعل ذلك فان سيل إلى عد هذه اة من المسلمات» ونظن اننا 
قي جيم جوانب الوضوع تيا ناکر ییا خن الحقيغةلا تنعل شينًا من ذلك. 

بذعي معظم الاس بدرسون تانج النعل الذي نون القياءبه. TES‏ أن التراسة المقصودة لنائم 


باستخدام وسيلة القاف المثلثة أي ق .ق .ق التي تعتى باستقراء المستقبل وتقويه زودنا بربا شاملة اکر وضوحا . 


جناب التبا حا إلى توجيه منعمد» وكذرون عد ون سهم مفكرين بارعين ولكنهُم ليسواكذلك ني حفَيمة الأمر . 


منالأدواتالمساعدة على تتظيم عة اتقكيرأداستيا إلى» وهي لا تلفق معناها وطبیعتها بوصفها حرف الجر 
المعروف والذي یکن عن طر ترصو ل إل الغا واد ف کا فالأمثلةالتالية: 

.هناك مكان ما ارد الوصول (إليه) . 

O 


إذا سرتفي هذا الاتجاه هل بوصاني (إلى) غات ؟ 


.0( اێ مدى يني آنآو فوإذا اخترت هذا الطريق؟ 

ذوفن لوصول (ل) غاب من هذا الطریق (فإل) أن یکی أن أتجه ؟> 

بغي أن أصل (إلى) غايتي. 

بلي شب اكان الذي تج (ليه) . 

.(إلى) باريد الاتجاة بعد ذلك ؟ 

هذه هي امرحلة الأول من التقكر وهي هربا لحدف والغاية اف 
غا هواطدف؟ 

.ما الذي نهد ف اليه ؟ 

le‏ تقکري؟ 

ما الذي ارد أنأحققٌعن طریق تلکبري‌ هذا ؟ 


.ما الذي أفکرٌفیه؟ 


E NNE‏ و و غ ي 
N E E i‏ ا ي ا ا 


واقتراح تعر مات بدىلة طمذا ادف . 


وف نظام اكير اجر إل أصناف أوأطرأو وائ تستخدمالوسيلة د .غ .ق أودَغق من أجل تحديد المدفء وقد طب 
إلى التلميذ القيام بننقيذ وسيلةدغن ن هذه المرحلة. 
ا لر للاهتمام أن اللاميذ الصْغار الذين هم يي السّادسة والناسعة من العمر واجهون صعوبة فى استخدام الوسيلة دعق 


2 م i‏ ا ك 0 2 
اود .ع . ق لاهم مشعرون ان جمیع فا علیاتهم تدار من الاخرین فاحدهم سيول ملا 


07 


.ا اقل ما طاب ى 


وي عمر لاحن شعر الطلاب بالراح ةف فيو أهدافهم وغاناتهم الحاصة بهم . والوسيلة دغ هي التي تعبر عن الأهداف 


عموما» وطقن العادةعلى الأفعال والسلوك . ولك ا لمؤسف حقا هو أننا دائما نفترض أن غاة تفكرنا واضحةء وأا غرف ما 
من خلال تجربتي على مدى سين طوبلة ني حقل تدرس عماية التقكير وجدت أن التحديد الواضح للهدف من عملية 

Eh RT و‎ e ا ا‎ 4 4 

اقكار هو امر تادر جداء إِنه الرءُ الذي نهمله بع توهم اننا لم ننسته» على الرغم من أن الاسباه إلى اللعرف او التحددد الواضح 

لهدف من عملي الريك أن سيل هذه العمليّة ويجعلها أكثر فاعلية بكذر جد ما هى عليه . 


ا کت لا هری ان و د الد هات قان امال وضراك آل هناك اال کت جد ب غا جب اقرف 


فا فالا رلم اکر سا ووا 


وضع المدفمن تفرك ی إذا اکت وھ المدفواضب اک اساك أو دی تنکرك الان هر کذا: 
وضع هذا المدف O LT‏ 

ق مض الأحيان تخد المدف وحدةبقودك إلى غير ققد ر غب بعد اتضاحالمدف ق غديده. 

ولک کی ف لی أن أحدة هذا المد على نحو حتاف ک 

إن حاولةإعادة تحدم هدفك قذ قود بسرعة إلى تعرفات بدبلة. وال البدبل لدف من عة اکر E‏ 
ا ولكهّليس المد ف الذي سبق أن عبرت عند تاما . إعادة اعرف هي إيجاذ طرقةأخرىالتمير عن الحدف ذانه. وع 
فلت فإ الحدفن متطابقان من الًاحية السا إل الدرجة الي تجعل ايها غي رَضروري. 

كات الاتقال من هدف عام شامل إل هدف أصغر من بکثراوقلیلء فقولك: «ارید أن اکن سعیدا»» کیان حول 


إلى: دار دان تمع بعطلة نهامة الأسبو» 1 


تسى هذه العمایة إعاد؟ لرن ترکیز الاھتمام فبدلا من اترکیز علی ھدف عام تقوم باترکیز علی ما ھو کر تدیدا 


ودقة. وني إطار هذه العملية يكنا أضا أن نسسقل بالاتجاه المعاكسء أي الانتقال من هدف دقيق خد إلى هدف عام شاملء 
فقولك مثلك: «أريد يعض الغراء ليت ها تبن القطعتين ا لمش بين معا»» NES‏ و ت عا او ا 


بطرىقةما» . 


هناك حالات خحنافيها إلى تخويل المدف إلى هدف أشمل منه» وحالات خحنابفيها إلى تول ا مدف إلى هدف أكثر دقة 


ج 


ددا ۰ 
ف آثناء سعيك مثا إلى تثبيت قطعت ا لشب معا ستبحث عن الغراء» أوالمسامير» أوأي شيء مي بالغرض. وقد ترد 


مثا الذها ب إلى مكان مدد لك علي كن الها ة أن تار ين ا لمشى على قد ميك أو قيا دةالسيارةأوالاعتماد على وسال النَمّل 


ركذا ما رغبًف تحزيء هدف عام إلى مجموعة أهداف صغرة ر ا فإذا 
قلت ماک رید اتقکرن‌(جازتي» : أمكك أن نجرا هذا المدف إلى مستوات أصغر منه من قبيل: 

«ارید معرفة می یکی أن آخذ إجازتي» . 

0 «اری دید امب الذي أو إنقاقة خلال الإجازة» : 


3 
ٍ 
“ 


2 ۴ ب پڪ وي e‏ 
م «ارین دید نوع العطلة التي اود ان اقضيها» 
ر 


م «أريد معرفة الخيارات المتوافرة» . 


«أرد التقكرف التخطبط ذه العطلة» . 


یکن لکل جز من هذه الأجزاء أن بصي موضوعا جز لوجيه الاهتمام. ولذلك ستحسن أن نماد جزيء الأهداف 
بهذهالطرقة. واا رز فل 6 من دون کر مسب ولک هذا ای سی ا خن قمنا به علی 
وا ي ر 

ف بعض االات ی کیان کون زي ادف الما إل أهداف أصغر مته مسأل غلیل کان تساءل مثا 

هي المكوناتالأخرى لا أحاولإنجاز؛ ؟ 

:لی کئنی معا لکل من هذهالمکزتات على حد 

يكاك تير هفلك من عملية اتفكرني مرحلة من مراحل اتقكهر. ققد کا ا ر 
لهد فکانْضبقا جد أوواسعا جد . 

التقطةا لمهت هنا هي انوم لایر هذه على نحوواع ومقصود وأن ر 0 ولماذا تقوم به. 

سادا ال 8ک اقل إل اتلكب الضحل يحمل ار ساق ن اكير وراء هدفه امان يجه شه وهومكرن 


أمر محثلف تاماء ولكنا نستنى ها المبدعين الذي ن كثبرا ما هي بهم التفكيرٌ إلى موضوعات بعيدة كل البعد عما طب متهم 


التقكرٌفيه» أوعما بدؤوا التفكر فيه . نستي من هذه الحالة أىضا ما بحد تن يكر من المناقشات إذ عمد أحد الأطراف إلى 


الإكثار من تغييرالنقطة التي بم التركير عليها لان صر على طرحأوفرض وجهة ظر معينة. وهذا ما بجعل المناقشات قليلة الالتزام 


بالموضوع الحدد وكذرةالانجراف وراءَ موضوعات اخرّى. 


A 4‏ ر ا ر .4 a» a4‏ ا ا فب ي اي 
ا كان الام فان الذي همتا هنا هون تغيي را مدف مر مكف أي لحظة: کان قول مناک: لد کان هذا هو هدف تفکري 


حنی الاآن» ولکنی الان ارد أَنْأعَيرهدف هذا التقکرإ ىكذا . . . 


قد ضح لك بعد أن تبدأ بالتقكرّن أمر ما أن اعرف الأساسي مدف التفك ركان ضيَما جد فإذا كان ذلك وجب 


عليك تغييرًهذا المدف ولك علي ك أن شاك والآخر أك قررت تفي هذا المدف. 

کذرمن الکب الي تول حل المشكلات ارك على ية مديد اعرف الصحيح المشكلة. وهذا منی آل کیا 
e 8‏ ف اليح کد بال حلا 

دو هذا لكان a‏ غر صادق اا لأ لوقت الوحيه الذي نستطيع فان ترف صحیم 
المشکة یکن بعد حلهاء وعندها فقط تستطيم الاتفات إلى الوراء اقول لضسك: «لوأني حددتالمشكلة بهذ الطريقة لکت 
توصل إلى حلا وقت أسري . 

الحقبقة أل ا طرقة سحرة توصل إل اتعرف الصحي لکنا نستطيع البحث عن هذا اتمرف. ویمکنا 
نجرب عدةتعارف أو تحد دات إل آن توصل إلى طرق نشعربأنه واحد . امل المحالات الالية: 

.إذا أردت‌آن تقادی الانزعاج كك استخدام مهدتات. 

.إذا أردت‌آن تتحاشی ماعا موسیقی يك استخدام سدآداتخاصة لذن . 


2 0 


.إذا أرد ت أن تلن جارك درسا فى ضرورة احترام الأأخرين عامل باحترام دائما . 


إذا أردت أن عل شخصا أخرَ بر جارك على الوقف عن إزعاجاته كنك التعاون مع اران والاتضال بالشرطة: 


۶ ور 


ت ِ ًَ ت 5 2 0 ر 
إذا ارد ت جارك ان يب الاد ب الذى به كك أن هدنه بع ض که 


TT n e ea LL TET 
نلاحظ هنا أن كل تعرف من هذه التعرقات هو اسلوب تلف لمقاربة المشكلة أىضاء وء نا تصنيف هذه الطرف‎ 


الملختلفة لمقاربةالمشكلة على النحوالتالي: 

E 

بررط جيل 

لا تستمع إلى شر بط اتسجیل ١‏ 

ولك اشكلة هي أنكل هذ المشكلات هي مور قائةبذاتهاء مكيف توما اقرحناء ک 

ال رها الاقتراحات هي طر ق اول المشكلة الاساسية العام رھدا ار هوا أدعوء ف العادة بمروحَة 
لآنکار 

سقو بكتابةا دف العام من اتتکر على بين الصفحة بحت عن الأفكار العامة أو الاجاهات أو اا اتال مک 
0 إل تحقيق هذا احدف ثم تناو ل كلمن هذه الأفكار امقاربات بوصفها غاا واس بعد ذلك عن الأفكار 


والطرق البدملة اء ثم نسعى ف التهابةإلى طرف بدملة لتنفيذ هذه الأفكار» وهكذا . . . 


مك للمشكلة العامة مثا أن تكون ازدحام حركة المرور داخل ال مدن. . . ويك للمقاربات المختلفة لحل هذه المشكلة أن 
خفف ازدحامحركةالمرور . 


-حسن السي ر وسمره عبر الشوارع ا موجودة 


حسن قدرةًالنّل العام . 


r‏ ت 5 ٍ ت رو 
لد اصبح ت كل من هذه الطرف الان هدفا مستقاة لعمايّة التفكر فكيفية تخقيف ازدحام السبر ما يكن أن تكون بعدة 


ا 
عدم تشجيع ساقي السَيّارات على دخول المدمة. 
.نع وع معين من السيارات من دخول الدينة. 
امي بدائل قادرة على تنل أر عدد من لحتل داخل المدنة. 
مكافاةالساتقين الذي قو خارجالمدينة. 
ولک ی کیف یکنا تشجيع الساثقي على عدم دخول المديتة؟ 
الأمر رامنا إعمالفکرنا سنج دکڈر ا سالط قال مكنا من ذلك» ومتها على سبيل المثال: 


فورض رسوم على السائقينالذبن مدخلون المدينة. 


.عدم وجود أماكن وقوف للسيارات . 
.فرض اتجاه واحد على شوارع معينة لمعل السيرأ كر مرونة. 
ر E‏ ن و ا e E‏ ۴ 4 
بعد وضع هذه الافكار نبحث عن طرية لطبي كل منها على حدة. وهکز| ڪد ان (مروحة الأاقكار) ھی اسلوب 
4 ء‌ ر 

ارتجاعي للعمل عن طرق إعادة تعرف أو حدىد هدف عمليّة اللفكر . 

قد نضطر ني بعض الأحيان إلى العمل بالاتجاه المعاكس والقيام بتحدد المدف لأنقستا . ولك ان بكون هذا الحدف هو 
الغاءة النهانيّةء فا مد ف الذي اخترن لأفسنا ليس ف حقيقة الأمر إلا واحدا من الأفكارف عملية (مروحةالأفكار) . 


وهكذا إذا طلب من احدهہ ن عا مشكلة ازدحام حركة المرور في المدنة» ويدأً فورا بالتقكر فى فيض عدد 


السيارات أو تخفيف الازدحام انه من الممكن أن نطلب منه تحديد المدف الهاي والذي سيكون: التغلب على مشكلة حركة 


المروريي المدن 

ا ةلعل هذا عن طریق طرحسؤال: اذا ؟ 

اذا رد أن تتف حرکة ا رور امدن؟ وسیکوً اموا ب: تغلب على مشکلةالازدحامن حرکةالمرور. 

ولكئي أفضل أن أسأل: ما هوامدف التهائی ؟ فتخفیف حرکةارور ایس إلا إحدی طرق ممابمة ادف الهای» کیان 
طرحالأستلة قد إلى ما لانهاةإذا م صر ٥نی‏ إطار دد من قبیل: 


اذا نرد حل مشكلة ازدحام حركة المرورق المدن؟ 


.ايصبح العمل أكثرفاعلة. 

و دد أن نعل العمل أكثرفاعليّة ؟ 

.من أجل الازدهار الاقتصادي البلد . 

i‏ نهنم بالازدهار الاقتصادي اليلد ؟ 

وشل علی هاور کی تخي را استطعت من أوجه ا لمشكلة. 


ا حى أن هذه الطرمقة تتضمَنٌ خط ر ا خرو عن ا مشكلة الى تحاول حلها ومعالجتها لتقل من ثم إلى الاهتمام بتحسين العا 


۶ ف ور ر 4 3 
احتج تفي إحدى ارات إلى قتع زجاجة حمض الرمان وم يكن لدي مقا خاص . . .کات غاد تفکري عندها هي: 


كيف أنزع الفلية من الزجاجة ؟ وجرت عدَةطرق چر2 فماكانمنىإلا أن حت المشكلة إل :كين 


زم الفلينة عن عنن الّجاجة ؟ فقادني ذلك إلى اله کہ ف دفع الفلينة إلى داخل الزجاجة. . . ولكي أخفقت ضا ف فيو 
ذلك. . . هنا وجدت أن الأفضل هو أن أعود إلى تعرف المدف الشامل الذ يکان: كيف اَمَك من سحب حمض الرّمان من 
ازجاجة لاضعَةُ على طبن الطعام؟ هنا صارت المهمة كر سهولة بكذبر فمن السهل فح ثقب في الغلينة بأ كر من وسيلة ومنها 


مغك البراغى مثا . . . وهكذا استطعت أن أضفي على الطعام نكهة أفضل . 


هناك قصة شيو تروى ف أجاث التشغيل عن اس احتبّا على بطء حركة المصاعد» وكا اطل لمحد سي المشكلة 
اظ الكايف. .. ولک فکرة و و بال احدهم وهي وضع مرایا داخل امصعد ووضع هذه المراب أصبحَ 
مستخدموالمصعد مضو وقتا طويلكن الط رإى سهم امرآة وم معد أحد بَذمرمن بطء حركةالمصاعد . 

هذه القصة مثا جي على اتقکیر ماني وأكن جاح ا طل وق على الطبيعة التي لمش كلة: 

إنكانت المشكلةهي الشکری تن بطء حر ركة المصاعد فإن المرابا َد حلت هذه المشكلة قاف الشكاوى. ون کف 
المشكلة هي أن بط اللصاعد بوذي إلى بطء العمل وانخفاض الإتاج فإ وضع امراب لن يكون مده بل سيكوق له أثرسلي فعندما 
علم اعمال بطء حركة الصاعد قلا من عدد مات استخدامهم المصاعد بين الطوايق كي بقللوا من هدر الوقت» ولکنهم بوجود 
امرابا م عودوا بلاحظون بطء المصاعد؛ الأمر الذي سودي الى کر ةاستخدامهم هماء وهذا سيؤذي إلى بطء العمل وانختقاض 
الاح من دون قصد اودرابة : 


كثبرا ما أروي قم ساعة ا مهفي باسادمتا"" بكاليقورنا . . . كان علي الاستيقاظ ني الربعة صباحا للذهاب إلى مطار 


e ٣ .‏ وء ّ 
لوس انجلوس كي استَقّل طائرة متجهة إلى تورتتو» وني ال موعد الحدد بدا المبة رنيتة. . . المحى ني بيت مَظا وقلا حيال ضرورة 


اف النبه عن الین کي لا بزع جیراني وبوقظهم ن وقت قد لاىكۇنمناسبا مہ : 


.ÃAUEKÖkK Ãšğ ÃËë 2¥ ÖFBÈ f öqZ ?RÛRêÃêzÊêZ GE ÖOFMD KÎYE Êêê 5 EAŠ cK Ãêğ ÈË BÊ 


جر حتاف الأساليب لوقف اله عن لرن حى قطع انير الكهربائي عن غرفتيء ولكئي م أنح» واسته لني 
لين . وقد وصل بي التقكيرف أن أضع البة حوض الاءكي أوقف ار وعندما ممت بذاك اتبهت إل أ نارن تبعت 
من متبهي الخاص ا موجود بط وفيت رنه ودی تیت اماما . 

لد حدّدت المشكلة من اليدايةب: کي وق هذا ا متب عن الرنين ؟ وكان علي أن أحددها کین أوقضالرین؟ 

عندما لانضح تیج مباشر د قا یکوق اقتابا من ال غور مباشر لما تحر باتجاہ حتاف جداء ثم تقل إل موقم 


جددد» ومن هذا الموقع الجديد نستطيع الاجا إلى هد فنا پسهولة رة 


الى فاا طا فک صعب جد نی الواتع . لاء بالاعتماد على معرفتناء درن كل لحظة قيمة العمل الذي وء 


به لنعرف إن كان بوذا إلى هدفتا المنشود . 

خیرت مر عن مدوب مبيعات لتاسخات مكلية. . . كان هذا ا مدوب ةني خطا متعتد عدم بتعامل مع 
زیون مھم لاور مرة. وا يحب على مندوب المبيعات الاج فل قالطا بول ادى الآخرين 
اعا س 

۴ وشت ا و اا ا الواقع» لان الزبون الجدىد كان جب هارة مندوب 


المبيعات وسرعته فى تصحيح الخطا . .. وهكذا كان ا مدوب نج غالبا في بيع التاسخات للزبائ ا جد . فالزبون همه ضا 


الخدمات الق دمه المدد وب بعد ابيع . وعن طرق إيقاع تقسه قي الخطا المتعمد كان ا مند وب موم باستعراض الخد مات التق كه 


القيامبها . 


4 س و 4 n‏ 
هناك قصّة شهيرة عن الرجل الإبرلندي الذي سالة سائح عن الطريق المؤدي إلى موقع أثري معين» فرد الرجل الإرلندي 


. الذهاب إلى ذاكالموقع لا انطلقت من‌هنا‎ EE 

هذا ارد متطقي تام فهو وضع أن موقعنا ا محال قر لابكون أفضل تقطة الانطلدق نحو المكان الذي ريد الوصول إليه. 
ولاك علين الاتقال إلى موقم يكو الاتطلاق مده إلى موقم الذي نرد لوصول اليه أكلر سهول. 

هذه طرقةغرمباشرة ولذلك علينا أن نعيد تعر ف أي دد غابة تفكيرناء وسيصبح الآن: کین تقل إلی موق یکول 
اوصول منه إلى موقم الائ الذي نر الوصول إليهأمرا سها؟؟ وهكذا بصيح هذا اموق الاتقا لماي موضوعا جانيا لوجي 
اااو اها 

تكن صعوبةتحدید هذا القع الاتقان ن أنلابتم ن اتجاء ادف الأساسي الذي نشدة. ومذ ا علينا أن نكن قيفي 
عند تحديد هذا الموقع لاتتال الذي بشكل تة انطادقمثالبة المد الأساسيالهائي 

ا اسع إلى شرحه فی هذا اشم هوأنا ی هی د ا وکن لا یکنا أن کون 


وا انا اننا وخا فا ارت رادا لصحیح. 


ايء الأساسي هنا هون نحتنظ وتنا وتاج جرب غحديدات جدبدة واختبارها کا ان د غل 
ساسم سينا مروحة الأفكار وهذا جز من عملي اتقکیر شما 

نی يست مسأةتنكيرن المشكلة امطروحة تع e‏ قبل أن نحصل على أي تصور كيني لوصول إلى 

اوقت الذي نضيه ني التقكير خلال هذه المرحلة وقت فيد جدًء لأا اا ف الاتجاءالحاطی سنبد دكن ھال 
من الجهد واطاقة. 

کن العوقا کیا أشرناء ومتها إمكاناتنا المادة والوقت اتاخ لاء Ee s‏ 
خیارانناء مک 


2 ⁄ 


ارد التقكيرفي إجارة. 


۶ 


بدو هذا التعر تخد مدا سهاك لغانة التقكبر» وأكن هل هو سهل حا ؟ أم أن هناك الكذر من العوامل الغامضة فيه ؟ وهل 


سيك هذا الشخ صف أي إجازة أم إنهُ سيفك رن الإجازة التق تناس ب إمكا ناته المادنة والوقت المنوافر ده ؟ وهل سيفكرٌ هذا 
الخ ص فى الذهاب برحلة مجر مرفة حول العام تستغرق ثلاثة اشهر وتبلم كلقتها خمسة وعشرين الف دولار ؟ وهل بحب 


الاستخفاف بالموانع والقيود التي نخضع ما ؟ 


دومن اعقو نى حالةالإجازة أن كرفي إجازة تناس ظروف صاحبها وإمكان ته . ولك السا کر تعقيدا من 
ذلك» لحب أن ندخل هذه العوقات والنیود کون جزءا من ۳ ف المشكلة وعلی سبیل ا مثال: 

هل تقول حكومةما: نرد طرية دة الد خلا كومس من الضرائب. 

م ا على زبادة ادل الحكومي من الضراتب ولا تاا نسر جزءا من أصوات القترعين ؟ 

هل على الشخص الذي بد إجارة أن ول لتفسه: أرب عطلة تناسبُ دخلي والوقت المرافر لدي وتثوافق مع ذوقي 
ومیولی . 

من امثير للاهتما له بيك إدخال هذه المعرقات والتيود ني أي مرحاة من المراحل الاريع الأولى اکر فیمکی ماد ان 
تدخل فى مرحلة (إلى) التي محص غابة اتفكي إذ تستخدم هذه العوقات واليودً ني هذه امرحلة بوصفها جزءا من تمرف 


المشكلة» كاز تقول مذ: 


راتكن إجازةلا تناو زکلفتها إمكاناتي المادنة خلال الوقت المتاح لى . 


ls wR TET‏ و 0 ا 
هذا شبيه حدا بوضع الخطوط الاولى لتصميم معماري معين . فا مهند س المعماري الذي نصمم علا جار طالب منه عادة 
أن تكون كلفة الدراسة ضمنَ حد معيّن» وأن بولك التصميم انطباعا معيناء وأن تنطبَ عليه المواصفات الشرطيّة للأبنية» وأن 


کون اصیلا ھک ون فار واجهة عرض ممكئة وأنبکونًنیالوقت ذا ياء وهام جر ب 


قى المهندسن امعماريٌ مذكرة عليمات خاصة ويكون عليه العمل ضمن شروط تاك المدكرة. واذلك ايس من الحا 
بدا أنندخل ا معوقات انیود کون جزءا من تمرف الفاةمن التقكبر. 

في بعض الأحيان تخل المعوقات والقيود ن مرحلة (لو)» وني هذه المرحلة بحت عن المعلومات وربا حب إدخال بعض 
العوامل ن هذهالمر حلةمثل اليزاب والأوارات واتفضيلات والوقت التاح. 

ضمن هذه الرحلة ممصم انحل التجاري مث بوضم الكافة اتقدبرة لمواد الختافة ولک لاییکی أن اش نک 


النعليمات الأولية اشتراط إكساء واجهة الحل بالرخام مع اشتراط أن لا تزيد الكلفةني لوقت سه عن خمسة وثلاثن أف دولار 


مر حلةالمعلومات هذه سيتضح هذا ارط غر یک لاه جب ا التخلي عن شرط الر خام أو تحدىد الكلفةء وإلا 


سيكو على المصمّم أن بحو إلى الزبون وبطلبمنه إعادةالنظرن الد کرة الي قدا 

ولك إذ اكا ني حال الشخص الذي بكرن إجازة هل بفضل إدخال اليزاية ولوقت لتحي مرحلة )»أي مرحاة 
المعلومات ؟ 

وار امبدعلاندخل المعوقات والقيوة منذ البدامت بل نببحث عن نکر ي جيم الاحتمالات و بصب لدمتا 
بعض الأفكار نننتل إلى مرحلة الأداة (ها)ء وفبها أخذ المعوقات والفیود بعین الحسبان کي نری إن کان مّدورنا تشذیب هذه 


الأفكار وإعادة تشكلها بحسب المعوقات والقيوة الى غضم هاء اتصبحأفكا را عمليةقابلةالتطبيق . 


وهکذا بکون لدی هذا لَص الذي بكرن إجازة فرصة اكير رحلة جره رة حول الدام. ثم قد أخذ بعين 
انظر ا ار ةهذه الرَحلةني بعض مراحاها والاعتماد على قلات ار خا وا چن الإجار حول العام ققد 
بث عن رحلات حرفل كف وفر بسع إل الحصول على إجازةأطول . : ولكنَهلوأدخل عامليالكلفة والوقت ني مرحلة 
تيد يع لإجازة الي ر يدها ما قكرأبدا ق الزحلةالبحرة حول المام. 

إن استخدام القبود والإمکانات قطني هذه الرحلة سني أن علينا اقيم یکمن التنکیر: ٤‏ تنجلي مامتا آفکا ر کڈرة 
ولکھا قد لا تكون قابلة اقل تبح أفكارً عملية ابل لتطبيق. . إلاأرَّهذا ی نا فرصة الحصول على أفكار جديد 
حت وني التھابة یکنا إدخال المعوقات والقیود الي لدمتا ني المرحاة الالية وهي مرحلة الأداة (إذن)» وف هذه المرحلة ن 
المعلومات التي حصا علها من مرحلةالأدا(ها)ء ون باختصارها إلى صيفة يكن تطييتها. 

تتم الحاكمة العقايّة والقويم والتقد يرن مر حلة الأداة (إذن)ء وهكذا مكنْ استخدام المعوقات والقیود بوصتھا ج 
عة تیم سل 

.هذه الإجازةباهظة اللكاليف فلندعها 8 


هذه الإجازة تناب إلى وقت أطول من الوقت المتاح لتا فنطرحها جانبا . 


عمليّة التفكر هنا شاملة وهی حرة بلا قیود» ولک الكذْر من الاقتراحات الق توصل إلها تخلى عا فيما بعد لأا لا 


تناس ب القيود والمعوقات التى نضطر الخضوع هما . ومن ذلك على سبيل المال: إذا ارقت و اص ا أن مشتري لك قلما اجر 


اللون هل تقول له: احضر لی قلما احمر من فضالك» ام تقول له: احضرّ لي مجموعة من الاقلام المخنلفة الالوان . وعندما تری جموعة 


الأقلام ترفضها جميعا ما عدا الحمراءً. 


عر ل ۰ ت 4 ر ر 
قد بدو لك ان الطرمّة الاولى» اى سحدىد ما ترد بدقةء هى الطرىقة الأكثر فاعلية من الطرممة الثانية الق دد فيها ما ترد 


ي الناية. قاذ اك تكذاك وإ كتنب إلى اة ارىق الس س تری ألما وان عتلنة قر ES‏ 
الذي بناسبك أكلركاللون الأخضر مثا وما كنت تحظى بفرصة معرفة فلت إوأنلت جعالت تحدية اللون شرطا ساس مذ 
البداية. 

بدو واضحا أن إدخال امعوقات والبود اممك أي مرحلة من مراحل اكير وأدواته الي أشرة الاو كا 
ا 

.اذا تقعل ؟ 

مادا تار ؟ 

إليك الخطوات الإر شامةالالية: 
أو إذا کت مهنتًا بالاقکار الجديدةالمبتكر تفلا تدخلالمعوقات والتیو دن مر حلةغحدید هدف عملة اکر 
انا إن م تک مهتتًا الأفكار الجدىدة اوم يكن لديات الوقت اللازملذلك أدخل بض القيود والعوقات على التحدید» وکر لا 


تقرط ن ذلك . 


و 


ثالث : المعوقات لقيو الي دامن خیاراتا شاا في مرحلة المعلومات أي مر حلة الأداة ا زرا 
وافبة ی وإ کنا ا ف الراحلالالية ولابوجدٌّأيمسوخ لدد إدخال هذه امعوقات واليود ي هذه الرحلة. 
ف مرحلةالأداة(إذن) جب إدخال العوقات والنبود من أجل توصل إلى أفكار عملي قبل اتطبیق كن لوقت سه 
يجب ان یکو نل دنا الاستعداد تحذي هذه امعوقات والبود والساول: e‏ 
ل أعان يكرا ن مشكلة ةة مكلىةمشكلة. . . 
عنقد کرو أنْغابة اتکور هي حل اللشکات م ناکر ستخدم قط هذهالابة. 
ولاذا راذن 
الک ر ف بالصعوبات امان الي رافق المشكالات. وطذا جد أن الكثير من الأشخاص لا ف که 
ال كرصب وعسی لاناق با مشکلات واذا نکن تمانی من مشکلة دات لست مضعطر لی اتقکور. 
وقد اسهم ني قاقم هذ الظرة موق الأمرركين الشَالين الذين سمو جيم نوع لكر البحث عن حل للمشكالات, 


وهذافى حقيقةالأمر اتم عن مط الله تفکرالتالی: 


دتا رغبةق شي ءماء وكفيّة ا لحصول على هذا اش ء غرواضحة» وطمذا هناك مشكلةعلينا حلها . 
رعبه ی سی ۶ ما » و اروا و 


إنّهذا الاستخدامالواسع لكلمة مشكلة هوف نظري أمر ميد وخطر معني أننا ند رس التفكير معناه الضين لحد ود . 


4 


وإلى جانب ذلك فقد اسهم بع علماء اس أضا في إساءة استخدامكلمة فک وتيجة لذا كله انهو إلى دراسة 
اتتکر مهوم الأكذر تساعاء وضار سی الإإسان بالمخاوق القادر على حل المشكلات. وهذا في حقيقة الام هر 8 
سقط من الحسبان جميع المواهب والمقدرات التي خاتها اله جل جلاله ني الإنسان )کالاستنتاجالبتاء والإبداع وغیر هاما اسهم نی 
تطورالبشرّة وعمارةالأرض عبر المصور . 

ا ا را ا والاخطاء وانواقص واشووش؛ ومن مواضع الكلفة العالية وار 
والشكوى والمشكات أضا . . . أي ننا افا ر ا مام خلل علينا ا 


1 50 ة ر ا ق e‏ 


سیکو نکل شيء على ما رام . وهذا شبة قولا ذائعا» وهو خطیر دا مّول: لا تصام الاما هو معطل . 


چا فالأ دعوإلى حل المشكلات وحسب» بلالكتفاء بذلك. وعد حل المشكلات نعود في العادة 
إل ما کنا عليه قبل ظهور هذه المشکلات» ني الوقت الذي يكن منافسوة فی قد حتتوا تسینات علی تقاط نکن تماني من 
مشکلات. وھکذا تتش آنا خشاکثرًعهم. 

کا الموس من هذه ا لمشكلات u‏ الثلائة الكبار أو عَصبة الثلائة؛ سقراط وأفلاطون وأرسطو الذين وضعوا 


أسس عادات التقكيرالغربي. 


کان سقراط دف إلى الإشارة إلى الأخطاء فأسهم بذلك نی سيطر العقلية قدت ولمذا لأر فائد ةكرت ُ 
المشكلات تود باتأكيد إلى اتطور والقدٌ. ولك الحطرّيكهن ف أنننشغل بجل المشكلات إل الدرجة الي شاا پیل الا 
امام وا لیدع اة اتکور 

وکنا على حال لانىتطيم نكا رأة سبابا عىية تفر ص علينا الانشغال جل المشككلات إلى الدر جة الي نعل مها 
هاجسا عندةء فالمشكلة تمي سنل صداع ن الر اس» او قل مثل حصاةداخل المذاء وغن نشي نشعر پوجودها دومالاہا 
تعن ذاتها بوض» ۹ ا لحاجةالإبداعبة فاليا لاتفر EZ‏ ونا عليك نت أن تظهرها عن طر بق تحديد الحاجات. 

.اذا تكلس تك كان عليك الاهتمام بذلك على ارغ منك. 

وا اشتعل نامقل كان علي أن تنعل شين حيال ذلك . 

1 أشكال التنكرالأخرى فجميعها e‏ وا خلا ننج هذه الأشكال الاختيارة من التقكبر. أو 


قوم بإنجازها لكن بعد الاهتمام بالمشكلات والاتهاء من حلها . أ في عام الأعمال فيأتي الأمرالعاجل الملم قبل الأمر امن ولمذا 


صرف وقت طول للاهتمام بالأمور العاجلةالملحَّةء ولا بى سوي القليل من الاهتمام الأشياء ا هة حقا ! 


تد کے اک الاسیابت اة موسا غل اکت هر ار حر عة ما وتا شا حا اجا ونوسا دالت 
تمرف سنا قاقد إزالة ا اة ا لمر عة من حداف کا انك تمرف فائدة إصلاح سقف سرب منه ا مء كما NE‏ 


معابرة طابعنك معابرةصحيحة . . . أما ف أواع التقكر الأخرى فان الفائدةفيها خمينيّةء أو عامَةغامضة. 


. و 4 0 ٤ a‏ س س 
إذا خطرت لك فكرة إبداعيّة فان سَسنّى لك أن تعرف فوائدها» أو مدى سهولتهاء وعمايتها » وقا لبها للتطبيق» ودرجة 


ع ا راا موادي جز مل لکا کرجانیة؟ 


n A E e TT 4‏ 
لدنا تصور عام عن العام مقاده ا نکل شىء على ما برام . وان سوف سحسْن عبر التطور الند ريجى» ولذلك بکفینا صونْ 


هذا العالم والحافظة عليه وكل ما عدا ذلك سيكون من شأنه إشاعة الفوضىء أو سيكونٌ حفوفا بالمخاطر» ومن الحتمل أن 


زعأحدا ما . وهذا نما جَعّلالكياسة واللين هما ا لحالتين السائد تين . 


وسب بكل هذه الموامل مجتمعة ل الكثرو أ غامة التقكبر هي حل المشكلات فقطء وكرت لدهم قناعة راسخة 


و و ص ٤‏ وء و 4 
ارجو ان لا تقهموا م نكلامي أني ضدً حل المشكلات» بل دعوني أؤكد كم أن اعنقد أن حل المشكلات جزء مهم وفعّال 


ت 


1 


و 7 ت 
إن ما اعارضة بش دة هو الاعتقادُ بان حل المشكلات هو التفكر برمَنّه» ون غاة تفكرنا الوحيدة هى حل المشكلات الى 


ا . ذلك أن سيطرة هذا مانب على اکر ل الأمرهوما ا ورأبي ني 
هذه القطةبشبه ر ين اکر القليدي وإسهام عصبةالثلائتنى هذا انجال. 

لست ضة انكر قدي اتحلياي» ا واساس اق كرا O REG‏ 
اتتکر الشتاملة. 

أ اا و مانب من الک ركاف وحدة. وامثال الذي ذکرتة سابتاً عن ذل کان عن الطماء؛ 
الطعام مفيد من دون شك. ولک الإفر اط فیه سب مشکلات صحية. أي إن امشكلات الصحيّة هنا اجمة عن خا الإفراط 
ف تناولالطمام لاعن الطمام جد ذاته. 

وهکز| إن الیب لیس في اكير الد وحل المشکلات بل فی مدی استخدامهما ا عي لدم لغري جل 
الشكلات وتصحيح الميوب فقطل فكي لابن الذي يأر بصبة اة قر ني بالأشیاء ال )تكن مشكلات قاشة 
وشي بحسي لأر لبد ةجهل مت ركن سباق عة اتسين واتلور. 

يحاول الغربُإكنساب هذه المادة عن طريق الاهتمام باإلودة أو الوعيّةء ولك فكرة ا مودة مج ذاتها ليس تكافية لأا 
خحتاجحأضا إلى التدرة على الإبدا ذلك أن تحسين الحودة مرمع مره Eee a‏ 


کافیا عندما توجد آمور ری أفضل يجب الفيامبها . 


وبا استعراض انوع الكير لالات التقكيرالختافة سأعرضٌ عليكملائحة نري بض تلكا طالات» وان کو لائحة 
شانلةعل ای حال وسیکون بقدور معظم المسمميإضافة مض االات الي مأذکڙها . . غابةهذەاللانحةهي توضي حن 
عرف دف عملي اکر قد یکون رعا جد وذاك سب ۲ا نرد مله وجسب الحالات امختلفةالي عرض ما 

سال الأساسي ن ميم هذه الحالات هو :ما الذي ار ر ؟ 

اواب الواضح عن هذا السرال قد إلى تمرف واضع حرف عملية التفكیر وغانها: واا وا ا 
اا ا کا ر ا ا مطل شی واا وا ا و 


.۴ 
TT‏ 0 .4 و ي 2 4 ّ 
ن اا عا ھب انل علا :ده ارج ت ی سد ها فد کن هاما رض رما د > وروما هتال تا غ 


ب e‏ ت 
تصحيحة» او نرد التخاص من المشكلةكما برد امرض التخاص من المرض» او نرد التخاص من اث را لمشكلة ومن عرقلتها لنا . 


الشكلات الي تعوقنا ا الشكات الي تضع العقبات ف طر نا الأول تمان بساوکا الشتخصي اطيي 1 
الانية سد عاي ا ولكن التوعين ليها عوقانا ا 

لا آستطي لسرلا ود من ممتي انين أقاء غيابي. 

صو ت التلفازالعاليالمنطلق من منزل جاري ليل ينعني من الوم . 

.ازدحامحركةامرورق المد ن أصيح مر ا 


.رقع الموزعونأسعارًالبضائع ! 


.رقع معدل الجري ةني الشوارع . 


ْ 


علي أنأسأل داثما: إلى ريد ا 

واجوابالأوي هو أري ديجا طرتة ل هذه المشكلات . 

الاج بأوالهنّة هوشي علينا إنجازه. . 

قد خحدة خن هة الي نرد إنجازهاء وقد حدذها لا نخرون. . 

هعاك بعص الأشخاص الهووسين جل امشکاات لايح دون عن حل مشكلةإلاعند ما ريدو الحديث عن شيد هدف 
اوواجب أومهمّةما ق ۶ علينا اليا به ومن ذلاتمثا5آني من أجل عدي عا رباضیات نوت مرن 
ا اف المدف الذي حددتهلنفسي قبی. 


کڈرا ما کون راضین عن العیش والاستمرار وما بیوم» راضْينَ با حافظة على ما هو قائم» ولا نحدد لأنقسنا مهات أو 


آھدافا؛ ننا لا خد لانقسنا مهما ت کی لھا قد تون صعبة التحقی» وکنا بعد أن كسب الثفة فی تفکرنا وقدراتنا 


الإبداعيّة سوف نصبح أكثر استعدادا لتحددد هدا فکیرةلانقسناء مث 
.أرد أنآتعلماللغةالصينيّة . 


د أن ضع لائحة تضم أسماء أكذر المعلنيإيداعا ن هذه| لبلدة. 


.ريد البدء فى إنشاء مره للأطال اليتامى . 


بد أن بني أقضل فرع خدة زبائنن اطوط الو کیا . 
أريدُ توصل إلى طربقة جدبدةلطيواللفوف. 

التي ارا اسر 

. أرب توصل إلى غقيق هذا المدف ؟ 


2 1 َ چ ر و ٤‏ 4 3 ر م 
الحلم نوع خاص من انواع الأهداف نشا ف ذهنك اوإنك تصوعه بالندرج . وعموما تبدوالاحلام بعيدةالمنال بطبيعتهاء 


ولاسيّما إذا استخدمنا الس ی اما فانک متا عن الواق» لان ادف من هذا الم نق ولک ليس هناك ما 


ينعا من بذل بعض ا جهود الفكريّ نی سبيل تحقيق هذا الم . 

كان دى أحد أصدقائي حلم بقيادة ذرقة موسيقيّة ضخمة تعزف سيمفوتية ل: مور وم يكن هذا الصديق موسيقياء 
ولْکةُعَرمّعلی تحقیق حلم وق حفقةفما وأصيح م نكبارقادةالفرق الموسيقية ني عزف تاك السيمفوة تحديدا. 

نامث علی أحام الیتظة هذ ء کر جد حى عدر حصرهاء ومنها من 

و 

أحلم أ نكن من تتفي وزني إل الدرجة التي تخعلني رشيةاً. 

.أحلم ن أشارك بطولة ويبلدون اتسن 


أحلم أن أصبح ثرا جد . . . 


" ای حار راا ا ؟ 

أرد أن أخاص إلى عدي الحطرات الي غد من خلدطا E‏ 

إذا اکان ا لملم عا من نواع تحديد الأهداف فان الاخةاعهو ضا نئ من اع ديد الأهدا فأو انات فالمختنًالذي 
برغ بني اخاراع شيء ما قادر على القيام عمل معین» وکن للاختراع aa‏ فعلی المخاع أن بکذشف مَوْضعا 
کون اخازاعه فيه ضرورًا ا ونی بعض الأحیانبکون ديد هذا ام وضع هوالأکلر اميم نکل ما موب المخت. 

هناك عد خطوات على المخاع أن ربا ومن أهتها: 

.هل سيقدم اختراعي هذا فائدةٌ وکین ؟ 

كشاف طربةللفيذ السلي اواقعي ذا الاختراع. 

.حمامةالاختزام. 


نمار الاختراع أو إقناعًجهة ما باستلماره وتقعيله . 


يكن لكل من هذه الناط السابفة أن تصبح هدفا قائما بذانه . والاختراعٌ مثال مناز عن الأهداف التى بها المرءٌ 


اسك ا ضيسا ل اقا 


صر ص 


.ما الذي ارد التوصل إليه ؟ 


.أرب التوصّل إلى اختراع قادر على القيام بهذه الوظيفة . 


tt 4.0.۶ ly r hi 
بعد الاحلام والاختراع هناك وضع التصميمات» فوضع التصميمات هو اضا نوع من المهمات او الواجبات» إذ إن واضع‎ 


التصميمات أو المصمَم بعرم على ابكار شيء غير موجود . . . صحيع أك قد تضطر في أثناء قيامك بالتصميم إلى جاوز 


ٍ ر ٥‏ . 
مشكلات حددة مل ضعف المواة المستخدمةء والتكلفةء والمشكلات البينيّةء وغيرها . ولك الغامة التهاتيّة هي أن تبدع شيا 


ٍ 


ددا ما 

قد نمزم على وضع التصمیم فسان اوقد تة با على طب أحدهم» وحتى عد حل مشكلة ما َد تضعارً إلى 
وضع الصيمات أ واف فعندما اتىك من حل مشكلةءا من خلال تحدید أسبابها ومعالجة هذه الأسباب سوف حنج 
إل تصميم أموذح أو طرية الحل مثل5: 

نحتابإلى تصميم طر ية بجع النناات الور ية 

نحتابجإلى تصميم منهج ترفع أداء ا مؤسسات الحكوميّة. 

.ريد تصميم ملاس خاصة برجالالأعمال. 

ريد تصميمقاعةاجتماعات يكن استخدانها نابات أخرىأيضا. 


۶ ۶ 


مال آرد الول إل ؟ 


. . . . أرد التوصّل إلى تصميم يحمَن ا مواصفات الحددة المطلوبة . 


عندما کون جال التطوور ددا يتا ميف ا ا الكلفة. . 
زک 

ا مشکلت ویکون علينا خطيطهاء ونظنَ غالبا ن قي الطرقة المثلىء ما طرح ضرورة 

اا ال ةع کا اسل لوصالا مثل: 

كي صل إلى هناك ؟ 

کی أحقن‌هذا؟ 

بد تسر العملية. 

ا 

أرب تقيض الطاقة اللازمة تفي هذه العمايّة. 


.ارد ان أجعل الموظقين | كر ودا معالزباتن . 


دما الذی ارده ؟ 


... . ارد التوصل إلى طرقة نمكي من تطوير اوضع الرآهن من نا حية معينة . 


ال ت علية اتکور عد وع بسا القاوض. و هدا التفكيرٌالذيبحصل بعد القاوض مث: 
إلى ايوصلا ؟ 

.ما هو قينا للعرض اللطروح ؟ 

la‏ رقا 

وخا ا سنکونآمامامر حلةالنهاتية وهي عر ضالتتای» مثل: 

اا کار 

.حفظ ماء الوجه. 

تبادل الآراء والأفكار. 

بض الأشخاص بتعاماون مم اتقاو ضكها تعاماون مع مشكلةماء من قبیل: 

كيف نحا تلك العقبة ؟ 


كي تغلب على الصاعب؟ 


ر 
س 


وهتاك أشخاص بتعاماون مع القاوض على أنه مناظرة وخلاف. وهتاك أشخاص امون مع الارض 


TODO ا‎ N A o 


هي الافتراضات المختلفةالتاحة؟ 

ا هي وجهاتًالظر والملاحظات المختلفة اموجودة؟ 

.اهي لقي امختلفةالقائىة مامتا ؟> 

ا هي المخاوف والاحتياجات؟ 

کی ذوفن ینکل هذه امامل انخرحبتصیم یحی برضی الطرفین؟ 
۔ هل قدورنا تصميم تيجة قبا الطرفان؟ 

کین تو مواقننا من هذه القضية ؟ 

نمم طريقة ساعد على جاوز هذ المخاوف؟ 

دعو وضع تقویات اط فين وا اذاف سغي ر اتصميم الذي وضعنا؛ 


بود كلا الطرفين أن بحر تقدماء وهكذا تصبح الفضية هي قضية الوصول إلى وضع تصميم أو أموذح هنم بقيم الطرفين 


0 
۶ 


ومحاوفهما . 


و وا ا Ee E u‏ 4 اا و 
هناك اسلوب اخرللتقاوض لا لتقي فيه الطرفان بدا ني أي اجنَماع بل قوم كل من الطرفين بوضع تصميم للتنائج التي تاسب 


کلاالطرفین وق طرف ثلث بدورا لمکم وتار أفضل تيجة. 

وهکذا باَب الطرفان خوض ی دال »کا جد ب کلاهما امرض لقو الطرف الآخر كا ا د 
فعل خا الآخر. لذلا سيكو الاتباءمركراً على توصل إلى وضع التصسيم الأفضل . وإذا رض أحد الفرنين أن بكون نط 
ف طرحه بم قبول اتترام فرق لثانيء وإذا تک یکلا رقي من وضع عرض عطقي لن بکون نه مشکلة ف اختبار آي من 
المرضين. 

اترك راديد على وسيلةح. ب .ن» آي: لل یدیل تزا همف تقل الأمر أوالمشكلة إلى خارجدائرةالخصومة 
لیضعهٌن دار الي أو اتخطیا فانساءل: 

.ما الذي أرب الوصول إليهء لأصل إلى التتيجة الالية ؟ 

أريدُ لوصول إلى تيجة تباي الطرفان. 

هدفالتتکر هناهو E‏ عض العاومات الحددة می أناتنک رها ا 


کل ات ا ؟ 


لمر نعلي بالمعلومات القى ترد الحصول عليهاء فإذا كنا ريد معلومات عن اسوق ثل كان يإمكاننا ا لحصول على هذه 


المعلومات من خلال الاستطلاعات المتعلقة بالسوقء كا بحدث في العادة ف الأجاث المتعلقة بجاجات السو وقد نجري 


استطلاعا لارآي» وقد نحل المسألة بان نوجه الأسلة إلى عد د كير من الأشخاص . وقد تلعب القدرةعلى الإبداع دورا 0 


من الذي ارتكب الجرية؟ 

و اليل ؟ 

وف سبيل الحصول على هذه العلومات قد بلجا رجلالتحري إل عة جث مقتوحة عن العاوات: 
i‏ هي المعلومات؟ 

.ومن ينوع هي ؟ 


وکیف یکی الحصول علیها ؟ 


ما لمهم جدا فى هذا الأموذج من التقكر أن كرأ امدف الحدة لعملية التفكبر هنا هوالحصول على المعلومات . وما 


ت بعد ابهذ العاومات الي نخسا ایس جزءا من عمل اتکور هز؛ 
.کیت نصل إلى معرفة من بترا هذه لکلب ؟ 
ناج إلى معلومات عن تجار الأقمشة نى هذه المنطقة. 
ماهو مناخ الاستشمار والصناعة ني الحليح العر بي ؟ 
تاج إلى معلومات عن الأحواء المنعلقة بهذهالمعطقة. 


إذا لمعرفة ما الذي ارد الوصول إليه تحديدا ؟ 


احتّاج إلى المعلومات الحددةلنفيذ ذلك . 
علينا أن ندرك أن تنفيذ اة بحت عن تخديدها . ف هذه لالت بكون قذم غحديد الهكة وطرقة تنفیذهاء وم بق 
ENS‏ غا رد تتفیذ مهه حدّدو؟ 


إذا كانت المهمّة حض مهمة اليةء أو أنها حُدّدت بتقصي ل كييرء إن ا لحاجة إلى التقكر ستقتصرٌ على حل المشكلات التق 


e e ag AR oc cule‏ ر 
قر تعترضنا فى أنثناء التنفيذ . ما إذا كانت المهمة دد تحدددا عام فقط وم تكن المهمة الب فإننا سنحتا إلى التامل والتفكبرقي 


کفة يدها ب 


پو ي ر 


CM‏ کدرا ن النظیم مثل: نأب آبدا اوا ؟ 
وقد تضم التفكير البحث عن طررنة أسهل أو أفضل تفي عمل ما [ 

وقد يضمن هذا التقكيرًالبحثٌ عن طريفةلتنفيذ شئ ما حدة على نهد متيل ر 

کی ننظم رض البضائم الذي نتان ا ادي والمشر فمن پکانون الأول فی ددن ؟ 

a‏ هي أسهل طربقةازارةجميع الارن الي تيم أجهزةا ماسوب ف هذه الملطلّة؟> 

.كيف آَم طريقةابللوس خلال حفل المشاء هذاء فبعض الأشخاص لن برغبوا ني اوس مع بعضهم بعضا ؟ 


مهمت هي أن أذ الباق المد رسي بوم الأربعاء» ما هي أفضل طريمة للقيام بذلك ؟ 


CT‏ کا ق كيف ينأب هذه الوصفة تطبيقا صحيحا ؟ 

E 

أرب الوصل إلى طرنةخعالة فيد َة لخدي . 

وضع حاط ہو جد ذاته جز مهم من اتکی ا هوسق طب خسن اتخطيط . قر کک 
الخطط طويلة الأمد من أجل المستتبلء أو خططا من أجل العطل المدرسية لقادمة وقد تكون خططا من أجل أمسية واحد؛ 
قط وقد نكو طط من أجل إنشاء حديقة سكير . 

ف أجل هذا سنحت اج إلى خطلة ا الى عن امهندس المعمار يأو ثم عخططات التعهدين» هذه المخططات الي عليها 


أنْتهنم بتقاصي ل كثرة مل تأمين الإ منت عدا لحاجة. 


نطاب التخطيط الكثر من التقكر الحدسي والتطلم إلى امستقبلء وتوقع ما قد نواجهة من مشكلاتء إلى جانب الحاجة 


الكبرةللمعلومات. 
yT 1 CCE EE‏ 
الک ر ایی اسا سى نخدا وال طط واحد می اش کا ل اکر انكر ومن ذا غل سبل اال اك ف نط 
إلى التخطيط ليذ مهّة ما حى لوكانت طرفة الننفيذ حددةمسَبمًا . وقد بكونُ عليك الخطيط لإنجاز حل دد بالذات. 


ت و‌ 
وقد کن غل الط کک دالا ی فز اا 


عتم التخطيط على الخطوات المتالية والإجراءات المتبعة والرَمن اللازمكما في الأمثلة التالية: 


۰ 
کپ 


a هي الخطوا تاو المر‎ i 
کین نحط للاتغال إلى هذا الموقع الجديد ؟‎ 
كی غخطلط لإنشاء الطریق ابجدید ؟‎ 

١كين‏ نخطط لضبط هذه الحديقة وتنظيمها ؟ 
کین غخملط الب القت عي من التاطق الائية؟ 
کین حاط بر تام المدر سة الصيفية 
ا 


ٍ ی ٍ ت ت 2 ن 4 ,, م 
هناك تداخ ل كير ي التخطيط واتنظيم . لذن التخطيط هو شكل خاص من أشكال النظيم. والميزة الحاصة لعمليّة 


اتقكر التنطيمي هي أنَّجميم المعلومات متوافرة وليست جهولة »كما هوالحال ف التفكر الإبداعي» أو حل المشكلات» أو قي 


والا نكيف نجحمم ين هذه المعلومات المتوافرة بأفضل طرقة ؟ 
کا نجرب جميم الطرائن الممكة لجع يِن هذه المعلومات» ثم حار الطريقة الاوك اسي وا 


طواكء وطحذا يكنا أن نلجا إلى تحديد الأهداف ثم المعوقات والقيود» ثم نحاول العمل على كل ذلك من أجل تيسيرالعملية. 


3 
ره 


اا تعلق باتخطیمل فهناك حاجة إل الكثر من لكر اللصوري. ا کیان ع نکل من 
المروض المقترحة. وحنا كن المادةحاجة عور واضح عن الأولوًات: 

هل الأولرة هي جذ باکر عدد عکن الأشخاص إلى موقف السيارات هذا < 

أ أن الأوارة هي مين طريقة خرو سريمة من موقف السيارات هذا ؟ 

قر بكو هدت انکور هذه الحظة هو تعظيم عة اتيم فني متج رکییں على سبي الثاله قد بکون من ا مهم أن 
ضع شارات واضحة دل علی مکا نکل سامة وضع أن نوع الس بطر تور على البائ أك ما كن من جد البحث 


۴ 0 ي Ne‏ ا 0 ۳ ۰ I a‏ 
والمشى داخل المنحر. ولك الا جات بيت أن نحو فان با نة من المشتربات ف الولابات ال متحدة هى مشتربات ناتحةعن رغبة اة 


ٍ ‌ و 4 ن ‌ 
مشا لحظة رؤبة السّلعة. وهكذا فإنتا إذا منضعٌ إشارات واضحة تدل على مكا نكل سلعة واضَطر الزبائن إلى التجوال داخل 


الجر اهم قد بشةرون الزو من الست . . . ولكننا إِذا نظرنا إلى الأمر من ناحية رى فسنجد أن النظیم ووضوح کا نکل 
سلعة قد بشجَع المزید من الزبائن على ا جيء إلى هذا المتجرما بؤدي الى مزيد من البیع أا 

لأمرذاته طبن على مشكلة موقف السيارات السابقة. وعل ىكثرمن الأمثلت مثل: 

كيف نم رحلة لما ملین شرکتتا ؟ 

إن تتظيم عماية تدر الأمتعةني ا مطارات بحتاجإلى بعض الاهتمام. 


كيف ننظم عملية عرض الكتب ني هذا الحل الخاص بيع الكذب ؟ 


.تاج طريةةالأرشنةإلىأساوب تعظيم عقف . 

بوجود أجهرةاللحام ية اإجديدةهذه کین نمید تتظیم حط الإتام؟ 

اى ار 

أريدُ اتوص إلى طربقةلنطيم هذا الأمر. 

و تدم يك البدائل ويكون عليات الاختيارًُن أي وقت من لأوقات كأ عار ين الأطباق الي قدا المطعم مث و 
أزغتارَ ين عرضين اوظينتين حتفتن . أو ننن متوافرن امع السيارةالي تر شراعحا . أو ين شخصين راغين ف الارتاط 
بك جشروع معين . 

ات جک الماد ستحداة اسك البدائل والخيارات التوافرة ثم تار من بيها 0 احرص دوما نی مثل هذه 


صم اع ا 


الحالات على تصميم عدة بدائل . 1 . لاتکنف بالبدائل الت تخطر بالبداهةنى ذهنك منذ االحظالارل: 


إنّاتولي المبتكرللبدائل والخيارات جزء مهم جدا من عمليّة الاختيار» والاختيا ر جزء مهم من عمليةالتفكرالشاملة: 


لأدااتحرضيَة (ها) تسهمُن توليد البدائل والخيّارات . ومعالأداة(إذن) بكو على امرء الاختيا رين هذه البدائل. 
الان نحن املف الحالات والمساتل التق أمامناء والاختيار هنا غرالفاة الاساسة اکر وعندما مَمّاختیارنا على آي 


نحناج هنا إلى اتقکبر القوي الذي ده حت الفبعتين السوداء والصقراء . هناك ا لوعي الواضح 
لحاجات والقویات والأولرًات. لذا علینا أن شر جيدا ف اختياراء مثلا 

هوالخار الذي رض بنا تق ؟ 

تحال اختيار أحد هذين المكانن ا مختلفين لقضاء الإجازة. 

نتج إلى اختياراللون الذي نر استخد امه لطلاء هذه الفرفة. 

حتاجإلی‌اختيار أحد هذ الصميمين لقع ا رکببة الي ا الكة. 

.عليكاختيارالأماب الي رها . 

.عليلك اختيار أحد هذين الشخصين المتقد مين لوظيفة مدير السويق ف الشركة . 

.عليك أن نختارلشر هذا الإعلان اليو المناسب . 


.ما الذي ترد التوصل إليه ؟ 


باختصار ترد الوص إلى اختیا رکید بين هذه البدائلأوا يارات . 


القرارُ شکل من اُشکال الاختیارء كما أن الاختیار ضا شکل من شكال القرار» فكلاهُما نطاب اسلوب التقكر 
0 س و‌ س ی 4 ا 
ذاه . . . ف حالةالقرارات نكو جاجة إلى اتخاذ قرارء وا لحاجة إلى اتخاذ القرار فورا عامل مهم . ونحتابمكذلك إلى التقكر فيما 


إذ اكان عدم اتخاذ قرار جحد ذاته شكلة من أشكال الفرار . 


ولک ثم من مرن ا خیارات والفرارات يذهب إلى أنَّ ا خار يؤر فيناء س اقرا فيؤثرن الآخرن لهذا الاتطباع 
ا ومن السهل أن نعثر على خيارات تورف الآخرين؛ وقرارات تخا ونؤترفينا فقط. 

علينا في حال النيارات النظرني الاولويات والامية وغابة امرف و ویکون ايان المادة ين عدةبدائل متوافرة 
N‏ ارُفیحدّدٌ ما إذاكانَعلينا اذمابناتجاەمعينأملا. 

م عایا ااذ ق ار ف إغلاق هذءاحطةأملا. 

E‏ ار جنصوص لائحة المد عون إلى حل الرفاف. 

د امرض ؟ 

ا بالذهاب إل الزل بعد ظهر هذا الي ک 

e‏ ا الاستمرارّنحلة الدعانة والإعلان هذه ؟ 

هل اذا قرارا صوص هدذهالطلة؟ 


ا 


الذي تدر الإشارةإليه هناء أي فيما علق بالفرارات» هو أنه علينا ان نکون علی فھم واضح للاسس التی ااا 


قرار ما . حى إذا تعرضنا فى المستقبل للك ني صحَة هذا القرار الذي اعخذناة كان بإمكاننا الرَجوإلى الأسباب التى قادتنا إلى 


اتخاذ هذا القرارق وقته . وال ی کان مبدؤه: 


.ما الذي أرب التوصل إليه ؟ 


.أرب التوصل إلى قرارن هذا الأمر . 


التقّوم أو الحأكمة العقلية هو عملية کر واس خد :وکوک بو ادامات اکر ن مله ذلك مل 


الخيار واتخاذ القرار. فمن خلال هذه الاداة تقوم با حكم على نائج الاداة (ها)» ثم نمر ما الذي رید قعل بهذه التنائح: هل تقبل 


هذه الاج آم نطورها أمنضَعًها جانباء وإن وضعناها جانبا فهل سيكون ذلكَن الوقت الرآهن فط أم بصورة دائمة . 


الحكم على أمرما هو جد ذاته حالة تقكر» ولندظرٌ مثلانی هذه الحالات: 
حب دراسة هذا العرض . 


هل هذه جائحة وباتيةاملا؟ 


0 


هل بنبغي علينا رفع الاسعار ؟ 


هل تعنقد أو ذاك الفعل كان معدا ؟ 


.هل ادت مهسَنها حیدا بوصقها مدبرةمدرسة؟ 


la‏ رابك باط یاب هذا الموسم؟ 


E 


هل هذا العصير سائ الطعم ؟ 


اا ا ٍ و و a‏ 
دبد و جليا أن تقوم الشيء او المحکم عليه عن مره وتعرفه کان نقول: 


غ 


هل هذا حقا مرض الجحمرة ا لخبيثة ؟ 


في مل هذه المالات توج خصائص ومعابر تساعدتا على الإجابة عن هذه الأاسلة مثل: 

هل توج خصائص واضحة؟ 

فا مک على المالة. وهذا ا لمكن المادةھوسىألة تقوم . 

فیعض الأحیان یکو اتوم رأ شخصیاء ولتد علیمبادئ 0بتة کان تال مک 

هل هذا قانونی ٤‏ 

أحیان ری کون اقم أك موضوعة کان تساءل: 

هل تي وظیقتها جيدا ؟ 

ا التصميم جذاب؟ 

ي اتقويات اموضرعيّة الشابهةطمذا القوي توجد ف المادةخخسة مداخل أساسية القوي هي 
أولا: لاجا ل للش أواذردد أبدا تئ فظيع جب رفت. 


انيا : هنا ك كثر من الأشياء الق تنعارضمعَةٌ. 


ا ww‏ 
0 
امسا :امتاس ج ورات واذالك جب انيار 

وهعاكأيضا ا لمكم الذي نصل إليه باستخدام النبعة لطر اء والفبعة السوداء إِذ ا خلااھما ديد المصاعب أو 
الفوائد التعلنةبوضوعا لمكم . 

هنا وض قاشىةبتناصيل القوي . وني التهابة ننظرٌ إلى هذ القائمة ونطلق حكمتا النهائي العام . 

إنٌعماية اتخاذ ا اوعدم القيام به لضن في حقيقة الأمر oO‏ وهي تأخذ بعين لر ما 
يكن أن ينتج عن اليا بهذا الفعلء ا یکن أن بن عن عدم اقام به. 

مکل السقويم ن بون موضوعيً سند إلى قاق ووقائم» کا کن ن کون ذا عمد على المشاع ر كما هوا مال 
انکر ذي اة راء أي أن یکو را شخصا کان تكو ث5 أمام حالة تقوم وضع شخص ما: هل سينسجم هذا 


الشجت مع قريق العمل ؟ 


ليس التقويم هو ما صم القرار ولكهُ اعدا على التوصل إلى حكم نطلقة ثم لعب هذا الحكم دورا ف عملية اتخاذ 


القرارضمن مبداً: 


.ما الذي ارد التوصّلإليه > 


أريدُ توصل إلى توم انبهذ الأمر. 

عندما تكو العاومات فة واضحة رجالا تاج إل اتنكر فيا كثراء وأكلناكثرا ما قةر ض أا واضحة وجاة. 

إن طريقة يلاع المعلومات عن أمرما ها آثرکیرء قد کو الوا اا او الروت کار در وقد توذي إلى 
مشكلات حفيقية أو تلطب على الأقل جهودامضاعفا من قبل التلقي كي بتهتها. 

مک الاستمارات الحاصة الضرائب ا قن مثالا متازا هناء شاا ف ذلك شان اتعلیمات الي ا شح كيفية 
استخدامالأدوات الإلكاروية إذ ر هذه اتعایمات عل نحو رديء عسواًلآيا Ec‏ قبل أشخاص بسر فون هذه الأدوات 
جیداء ر انبهذ الأدوات اد لأمرني حقيقنه حتاف عن ذلك عد هؤلاء الذي اشتروا اخ 
هذ الأدوات لول مرة. 

امرض الرَديءٌ أو الإباَعرًالواضح الأفکار دي إلى الفهم ا خاطىئ والأضر ار الک . يحب لبتي الإباح الي 
للمعاومات بتقادي إعطاء الاطباعات الخاطة ل عليه أن سمعی إلى نطویق الانطباعات الخاطة الي ا ا بعض 


چ 
۶ س 
#۴ 


الأشخاص. بعنى أن حب أن معطي عرض الأفكار انطباعا بأنها سهلة» ومباشرة وصادقة وأمينة وهذه امهم تتطابُ 


التصميم والإبدا كما تثطابُ تخطي بعض المصاعب في أحيا ن كثرةأمثال هذه المصاعب. 


.كيف خبرالعمال عن اتسرح المؤقت المقترح؟ 


ہک ره بان ها خق ن اجتیاز او 


3 ر‎ ٣ 
س‎ 4 4 
دنا شیء جدىد حقا هنا . . . کی ف صله ؟‎ 


كتوصل إلى الآخر عاط رالدخين على المنحة < 

کف نار ضتعليمات استخدام هذه الأداةالجديدةلتحميص طلز ؟> 

کی نوضع غاد ر وظیتلأ طب مته أنیستقیق؟ 

a 

أريدُ توصل إلى طربقةجيدةلإصالهذا. 

الاستكشاف وذ عام ومأوف جل سن نافع أهداف التقكير. والذي رده هنا هواستكشاف نقطة ماء وليس لديا 
أي دف أَحرَ سوى معرفة المزيد عن هذه المنطقة. . . قد یکن لدمنا أحیانا هد خر عد في ذهغتاء كنا ني اللحظة 
ارأهنة نود أن قم فتط ية ستكشاف. 

الاستكشاف وحم المعلومات دان ئي مرحلة اتتکر 0 او الاداة (لو) . ولک بکونٌ الاستکشاف رالا 
اة سا اتکی فنابة المستكشف الذي هبط على سطح القمرء أو الذي كش مأطنة نائية مكيديا الجديدةهي 


3 


عدا ت اف تون ون ا كاف كن د فاا ق اف لا با عا آلا 
س جر ۴ 


الأشياءَ الي قد کور نافعة لدف الذي حددتة لنفساك. أا الاستكشاف ا ميقي فيهتم ما هو موجود وليس ا ناسب 
هفل وغايت کان تقول: 

أريدُمعلومات عن المطلالي تسح بلمشي ي فرنسا 

.ريد استكشا ف احتمالات الاستثمارق الصين. 

جى الذكرن جميم جوانب مسا إقامةمزارع اماك اليا لباردة. 

.جد الزيد من امعلومات عن تجار الأعمالالفييّة. 

استكشف جال الإبداععموما. 

وصفنا فيا سن حالة تلكير هم با ماجة إلى الحصول على معلومات دد كان ذلك مه من يع حدًد جب لقا 

ET‏ الاستكفان فهر أك رين ذلك اذ إا هنا: 


ا 


دد جميعامعلومات ا ممكئة عن حَقل أو جال معين» 


عليغا معرفة أننا نحتاج بالتأكيد إلى ديد الحقل الذي نرد المعلومات حوله لأننا ن تمکن من جم جميع العاومات ع نکل 


قد یکو تددن زا الحقل ضيتا ج إل الدرجة الي تل فرق ضنيلا ج ين الاستكشاف ومَهمة جمع المعلومات 
اتی وردتأعل. 

لیس للاستکشاف نھانة دد ولايجدد ما ر عليه ني التهاية. ن هة البحث عن العاومات فاا دد ما عليك 

الا ا 

أريدُاتوصل إلى استكشاف شامل هذا لحل 

التطورٌ العام أو اللحسينات الشاملة عملة خلاقة جر وذات نهابة مفتوحة نحن لا تعر فبالضبط ما لافس 


إلبه ن الهادة. . . يكن أن بكمن موضوءٌ التطوير والتحسين فى تجاه لا تخطر فى بالا أبداء ومن ذلك على سبيل المثال أننا ظللنا 


سين طوبلة نرى الأشجار المائلة إلى الشرق بعل الريح وأكن م يحخطرفي بال أحد أن بستغل هذه ارح لإقامة حطات توليد الكهرباء 


التي تعمل باطمواء . 


بع الطوير أو التحسين الشامل نات ده ا م E‏ ق ا ف القیام به قد لاىكونْ هوالأساوي 


2 
س 
۶ 


الأمثل. وبدلامن التعامل مع الأمر بوصفه مشكلة يجب حلها يكن أن تعامل مع الأمر على أنه رين ميدع فنطرح السؤال التالي: 


ما هي الکا ر اتی یکن لنا نوها هنا ؟ 


ثم تحص هذه الأفكار وبحت في مدى قدْرة هذه الأفكار على نيق ویر آوتحسین ما وكينية قبامها بذلت» وان 
مکی هما أن تقد هذا ا 

کی نجعل وقت تن اول اوبات أکلر تشویتا واتار للدهتمام > 

كيف نطو ارام الإخبارة اللفرويّة؟ 

.كيف نور المظهرً ا لخارجي للسيارات ؟ 

.كيف نطو أساليب العَرْض في المتاجر ؟ 

ار بحسن الي الي اضباط اشر طة. 

أحتابًإلى بعض الأفكار تطور جاة الصحون هذه. 

u‏ تطو ر سوة التواصل داخلالمنزل. 

إذا: الذي ار ارا ک 

0 بذ توصلا أینع من نوع اتور واتحسين نا جال ادد . 


لن أشخا ص كثرون أنه يكن مويل أي مشكلة إلى فرصةء وكا دي اهماما كيرا جل المشكلات فوق الاهتمام الذي 


ديه حيال البحث عن فرص . . . قلة قليلة من الأشخاص كرون على التفكر نى اكذشاف الفرص . 


عندما تصادفنا فرصة وجها لوجه قد تقوم بقونمها » لکن هذا ليس مانا لسع ال ماد نى سبيل الحصول على فرص . وال 
عدم الاهتمام بالفرص شا عن سبب رئيسي هو أن الفرصة تعنى الجا زفة وال مخاطرة والغلق ون لاحب كل هذاء نا كينا 


مع الواقع ورضينا به ولذ لك لا بون لدا أي دافم للخير. 


الشکلات اکل بکرم اهتمامها بالبحث عن فرص لاعتقادها بصعوبة ذلك . ولک الأمر سرن ذلكبکٹی إذ مكنا بحت 
عن افرص بسھولتکما کشا تصمیم ا افرص اطلاق ن الق لی تلكا بكنناالاطلاق من السو ومن الفرص الي تتا 
احتياجات‌هذا السوق. أي إن الإمكانات امتاحةأمامنا غيرٌقليلة. 

بحت عن فرص هو عة غ عد وهي قابلة لعدبلء ل لاندري صل ما الذي ا نھابة هذا 

.کف مکنا يع الأغذيةامعلبة ن دول الأتحاد السوفييق اسايق ؟ 

ابن يکنا بيع المعلبات ؟ 


.أوما اذى يكنا فعلة بإتاجتا من المعلبات ؟ 


ف مَعٔرض سعینا إلى فرص خحنا جلى طط من نوع معن کي سماع دتا علی توجیه اتبا هنا إل: 


.ما الذي رد التوصّل إليه؟ 
.ريد التوصل إلى بعض القرص الحتملةفى هذا الجال. 
شىء ما قد تعر في العام أوف اسوق أوني الأنظمَة و القوانين . . . نرد التقكبرن ذلك اللغير وكيعيّة تأثره فينا والفرص 


الق شتحها أمامنا . 


جرت العادةعلی أن نکر ف التغیرات فقط عند ما ودی هذه النغيرات إلى مشكلات لناء أوعندما نور فينا مباشرة. 


انكر ن هذه الحالة هو الاس كتاف المح هزه اتغيرات. یک اک على القرص الي جم عن هذه 

ام أن أي تغيير هو مصدر رئيسي الفرص لن بلاحظون افرص أولا. د حدوٹ تغییرما؛ لا تبقی الأشياءٌ على ما 
كانت عليه قبل حدوٹ هذا الغير. وکن ايس نة من هو مضطرالتفكرنٰ هذا ایر بهذا لأساوب امفتو الذي لانهابة له 
اوغا جحدو د کان تقول: 

ماهي تارات هذا اتغیر؟ 

a‏ هي الفرصً التي نها موان والأظمةابلديدة؟ 

ق الشرکات اکير سر بعض موظنیها: ما هي قر ص ال یا لبا هذا ؟ 


.الان تشكیل رابطة ربکا الشمالية للتجارةا لحر المسماة(نافتا) دعونا تفكريى هذا . 


جيم الأطفالقذ لر إلى ماذا ودنا هذا ؟ 

Es‏ اا ا 

ريد اتوصلإلى بض الأنكار ااشنةعن هذا الغير 

OS‏ اتکور فالسااٍأو اتسليةأو السعادةأو غیرذلك» فنحن نسعى في العادةالحصول على هذه الأمور 3 زبادة 
استمتاعنا بها . وقد نسعى إلى إدخال المزيد متها إلى حيانتا البومية . 

هذه هي عملي اتفكور الي لضن كلمن عديد ادف والتصيم. وقد تكن حل الشكاات ضا ولکنإذ اكا نمي 
الموای الق تق بیدا وينّهذه الأهداف المرغوب فبها 


ما مير هذا الط من التفكر هو أن الغابة منه شاملة جداً . فمن الصّعب الركير الام على شيء ماكالسعادةمثل. . . 


مکنا ركیز على أشياء عدد ةيها أن تجحعلنا سعداء . موم هذه الحالات والأشياء لتریإ ن كانت ستحقى لن السعادةفعلا 


ملا 

وأ كان ارفلا برج ضر من اقكار ني دف عا وشامل مل هذا ولک الذي سيحدٹ هو آل توا 
و سيكو عليلك العمل على هذه الاحتمالات» ا ف النهابةکان تقول: 

ريد كيرف السمادة. 


أريد ا مز من النسلية والمغامرةفى حيائي . 


.ارد أنأحظى المزيد من الطمايكة. 
الا کن اک سعا؟ 

م اى ار 

ا توصل إل آفکار في جال السعادةء والطمايتةء والمغامرة 

هذا الامر لابشبةعمليةاستكشاف اخيرات الي Re‏ ا 1 تحنل الغیر 

لذي نفيك مباشر؟. قر كو بعضٌاللصاعب والمشکلات واضحة ومباشرگ O‏ 

فإذا حدٹ تخیر أنه kL‏ ار الق كانت ساد 

۔فقّد أكون القضيةقضية حد من الضرر. 

ويا مانا 9 بض تارات ابر الذي يحصل. 

وکنا وضملم ساعد على تل الغير على غو أفضل. 


ت ر ي رو 4 ٍ ٍ 
کل هذا طالب التقکین وهذا الَو من التقکر هو تفکر تکیْقی» وهو سَضمن قدرا کیرا من التقكر اتخطیطيء وقد 


ضهن مشكلات محددكه كما سيكون هناك حاجة إلى التقكر ا لاق أنضاء ون بكو التخطيط بعزل عن الد خل أضا . 


مثل: الحفاظ على توازتاك فوق لوح ازاج على الأمواج هو مسألة نكيف دائم» لست هال و ةا ن یکا ا 


عن الکیف والتعد یل الدآئم نی وضعبننا وهذا یدنا فی ما بلي: 


كيف سنحتمل هذا ا حطر لافس ادير 
الا را رعلا كيتية انكف مع هذا ابر 
هذءالإصاب ةاي أعاني متها ظهري سو رض علي تعلعمل جديد. 
كان لاستراد الأماب المي رخيصة الث تأر كي رفيا 
0 ا فيه الكثرمن منافذ البيع الصغيرة ع قلیل من منافذ اليم رة فإذا اشک 
من الوصول إلى أحد هذه المنافذ ان تخصل على حا جنك ام سيدقتوكإلامامش. عند ذلك علي ك أن تعرف: 
.ما الذي ار اترا ؟ 


. بذ توصل إلى استراتيجية لكف مع هذا اللغير 


إذا تکل لدمك حلم ما قان اسي إلى ححقين هذا اکل سیک بسا کر رر افم ولک و ر 


بن اني 


0 


الل رکف تشکل؟ 
لاسي إل تشكيل حلم أو دف أساسي هوهَدَف مشرو لسا اتفكير. ولك وة نكن ف نفادي قيض 


مستوى الحم وتقزنمه من أجل جعاه أكثر قا بلي حمق أما إذا بى الحلم غامضا وبلاصيغة واضحة انق م بوصفه حلما» 


س رھ ر 8 ر چ 4 4 ‌ ۶ 
ولکّه ان عع بوصفه شنا كهك ححقيقةُن وقت ما . قد ترغ بف تشكيل حلم غر قابل التحقق» ولك الغاة منه هي ان بعث 


السرور ق نفسك وساعد ك على الاستمرار. 


د 2 ٣‏ ت و ه ي 3 7 2 
ااا ااا و ارا فشک حلم هو ماله اة 1 لتصمیم هدن او ضا غ باخ 


تصمیمي كاك آن تضنته ما ترغب من 
ارپ انارق تت يتخ ابه 
0 بد نخدي صقات العملا مثا لي نير آبي. 
.ما الذي ار د تحقيقةًن هذه المالة ک 
.كيف أتصور ما نبغ انون عليه الرواٌ؟ 
.ما الحلم 
ا اكان المثاي للميش وما اغات الي سیتمتبها؟ 
باختصار: .ما الذي ار ا ٤‏ 
رید توصل ای خا متوازن ودف متوازن أوملخص تصمیمی متوازن : 


مکنا أن مضي ن طريق الحياة وتعامل مع المشكلات أو الفرص عندما تظیر لاتا کا یکنا اميا رة موقت ال اخ 


ی 


ا بشجاعة خو أرض اثية وهم لا عرفو ما الذي سيفعاونةُ عند وصوليم إلى هناك 2 
اجات وأحيا بتجحون, والأساسن ذلك هوالبادرة. والبادرة تعب يعض الشجاعةء ولكها لا تلب شجاعة كير؟. 

مكثك القكرن مبادرة غاب ا لحد من المخاطرة. وقد تع هذه البادرة خط رجعة ني حال عَم جاحها ی لحد من 
الخاطرة. وطح امبادرات ليس E e‏ إذلامكئك أن تكتني بالأساوب 
الألوفأي قبل الوضعمالرّأهن والمغاظ على هذا الوضع. 

أحیاا عند ما تقوم باد رة یکن علك أن تخ خطوات خاصَة بلك واف علا وأحياة تتحول البادرةإل مسار خر 


ر a‏ ر چ 
ثم تستمر في ذاك المسار الحدد . واحیانا اخری قد ترغب ف القيام ببادرة بسبب عدم حدوث اي شيء اخر نمايا . وقد 


ترغبُن أحيان رى أضا بالقيام مبادرة لاك ملل ت عَملك» كما يكن أن ترغ بني الفيام با درة لان بعض الأشياء الق تحذبك؛ 


تدفات إل الأمام. 

إذا أردت الحصول على عسل علياك النبم ببعض المبادرات» فلا شيءَ بحصل تلا ولذلك علينا حاولة طرح بعض 
المبادراتممل: 

اسوق ني حالةركود . ۰ ا البادراتالی کشت تادا ؟ 

.الكوث ن البيت سيمنعك من اللعرف إلى أشخاص جد إذا عليك القيام يبعض المبادرات. 


دعوا نصَمَّم بعضالمبادرات هنا 


ومور غا ةا الاي ر الول اله 
اريك الول إلى يعض البادرات: 


في نهابة استخدام الأداة (إذن)» أو مرحلة (إذن) التقكرة» جب أن بكون هناك استنناج أو ع او حلاص .کنا 


ر 
س 
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e MS Ca a ا‎ 4 E 
قان التوصّل إلى تيجة؛ هوجزء من عمايّة التفكرالكليّة. حى ون كانت التيجة تبن انهم التو صل إلى اتفاف حيال هذا الامر‎ 


و سورعل خطوات عمایة ار هذا ا لجال ها مع فان تيجة وقد كر خلاصة جیدجدً. 

هناك مضا طالات التي تون غابة انكر فيا هي الول إلى تيجة أو حنلة. ققد تكو غاب الاجتماع تد وين تائم 
اتقاش الذي بم الاجتماع أو تائم مرحلة من مراحل تفاش مستمر. 

د بك الفكورًا معطو معقدا؛ فهك حاجة الل تخطیةکامل اقل الذي تنک فیه» وهوفی اوقت ذاتهاختمارالأمرإلی 
عرةتقاط أساسية. . . 


ت 
إنها عملية تقطير من نوع ما | 


أحيان] لابكون هناك تيجة أو حصلة فينم تركير التقكبر على عاولة ا لحصول على تيجة أو حصلة. وبصبع هذا هدفا أو 


التعكرّن القيام مراجعة مي إلى هذا الأموذج. 


ققد بحاس المرءٌ على نحو دور يكي براجع حالةما : 


.ما الذي یحدٹ ؟ 

E 

ما هي الغيرات الي حصت 

ا هي المشكلات ؟ 

هي الأشياء الق بحل حدوا ف المرحلةالالية؟ 

.ما هي الي رص اا تفکرنا خلال الأسابع اعديدةالمنصرمة ؟ 
أريدأنّأجع جي قراراتي ني عصلة شاملة. 

ا هي تانج مناقشتاننا برأ ؟ 

لتا عر اجعةمواقفنا اراهتة. 

EE‏ ر عن استلمار اتتا ف متطقة اشرق الأوسط ؟ 
e‏ الخ ص ماکان شغل تنکرا 


باختصار: .ما الذي أرب الوصّلإليه > 


.ريد توصل إلى استتتاج أو حصلة أو خلاصة. 


ا عل اجالات احايدة هو النفيض ان مل المشكلات 0 حتيق الأهداف» إِذلا کون دنا فکرة ا 
توصل اليه ولایکون لدمنا فکرحتی عن السب الذي حتادا تنكرن هذا الأمر. وعلی العم من ذلك فھو جز مھم جد من 

خن نبل غواتقکیر أي مسالة وذلك عندما کون هعال فوا واضحة نکر . وهذا ما حمل حل المشکلات جذابً 
لنا. فعندما یکین هناك دف نحصل على الفوائد من نيق هذا امرف س ف حالةاترکیز علی حب حاید نا رکرعموما 
علی حقل معین وتن أن کن هذا اقل من دون أن نمر إ نک سنحصل على ايفان راء نکر اها 


وف العادة نحن نستخدم الإبداع كى نولك أفكارا جدى دكن هذا الحقل الحامد» ثم فحص هذه الأفكارَ انج الفائدة ا حتملة 


لكل متها . وإذا وجد ا فائدةحتملة نسعى إلى تطوير هذه الأفكار والتوصل إلى أفكار قابلة الاستخدام. 


کثبر من الأشياء تستمر على ما هي عليه لانها ۾ تطرح بوصفها : مشكلة على الإطلاق» ومذ فإنها لا ذب الاهتمام 
والتفکر. وکٹرا ما ہ فيد ا مخترعون من التقكارف أشياء سبق للأخرين أن اهنْمّوا بها أوفكروا فيها . 
مثلا: يمكنك أن عار أن تركر تفكيرك على الطرىفة ال تور بها أوامر الصرف أو الحوالات المصرفية. . . لماذا ؟ فط 


لانك ترد ذلك . 


2 e ۴ $ و و‎ E 
إذا م موصلك ذلك إلى آي أفكار عظيمة ىكن ما خسرت هو جزء سير من الوقت المخصّص للتفكر. ولكئك ف الوقت‎ 


ذاته تکونُ قر مرت اتن جال انكر الإبداعي وساعدت سن على التخاص من عاد انکور یکل شيءَ في جيم 
الأوقات. أمثلةعلى ذلك: 

.أري د أنأفكرن شكلإشارات المرور الضوية. 

رو رترت تارمس 

ريد أن أفكر كيني دقع الدبونالترتبة على متجري. 

5 بذ أن أفكرن المناوين الرَسية ني لمحف . 

.دعو ج عض اتکور الإبداعي للمقاعد داخل حافلات الل . 

.دعوت كرف تخقيضات الأسعارق ا متاجر . 


ٍ 


إذا 


:ما الذي أربد التوصل إليه > 


.ريد الوصّل إلى بعض الأفكا ر الجدىدةفى هذا ا لجال الحدد . 


العمل على الصفحة البيضاء شبية اما بالتركيز على الحالات الحامد ة فف ىكلاا مالين لا توج مشكلة أوهدف أوفائدة 


واضحة نسعى إلى تحمَيمّهاء فكل ما لدمك صغحة بيضاء نطاب من ك أن تكون مبدعا يملا . 


قد تار تصميم شعار جديد أوكابة أغنية أو اخةرع َة أطفال جديدة. ولک ایس من اواب اما أن قول بألا 
درف ی ا المد فن حال اتركيز على االات الخاد ةوالعمل على الصقحة ابيضاء هو أن نرح بأفكار جدبدة 
قية. و وجبهذهالاقکار ا لجددةبعد هدقاء ولكنة هرف عام وليس هدفا جريا حددا ومخططا له . 

لک فرق اتيت ين العمل تي الصفحة البيضاء واترکز على الجالات الخحايدة هو آنل عندما ار الصفحة 
ابيضاء ستجذ أ نكل ما تضينة إلى بياض المتفحة سيكون شيناً جديدا عليهاء و المفحة اليضاء قرض علي ك أنْ رح 
الآفکار الجديدة. س فى حالة اتر رکیز على االات الحايدةفأنت غار جال الذي ست رکزعلیه ST‏ ا رکیز 
خی وان یکین هعاك يسبب لاختیار هذا اترکیز. 

ونی المالین کنبهما یکول الإبداع أو الابکار مام أفق مف وستط فیا د على بض اتقانات المبتكرة للعمل ني 
الحالات ذات التهابةالمغتوحة إليك أمثلة من هذه الحالات: 


١رد‏ التوصل إلى تصميم جدىد ناما ازجاجةعطر. 
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. كني هدنة من اجل شخص لدب هکل شيء‎ 


.اذا سنسمى الحصان ا لحد 


أريد بعض الأفكارالجديدةلتروجح بيع المنتجات الحليّة. 


.دعونا نصمَم طرىمة جدىد ةلخد مة الرّبائن . 
امار ما لای ارد رص اا 
E‏ عض الأثكارالجديدة الي تدم المد الذي حد. 


رک ت فن سان حورو کا رر کی ی عر و ا د وا هرال اا د 


2 yT 
ي‎ 2 a و ر ره‎ 
. ریما کت ر حل کر عو في جرية ا ويحل لخر تزور ما‎ 


مما بحب عليك هنا هوج بعض المعاومات المتعلقة بكل حال من هذه االات وعليك أرضا وضع مض اتخينات أو 
لاقزاضات وکنْتذكزا نمع بعض المعلومات أولأ كي تلمكى من وضم الافتراضات. وبع وضع الافةراضات علي ك أبضا حع 
امزيد من المعلوما تكي ترك الافتراضات أو ا 

عندما کون میدان عا من المایم یکول اکان ابكار عض اتجارب نظرًاء وتفیها عملا . والراعة هنا تكن 
ن تتفي من الفرضيات من دون أن تكو حبيسا اء أي يامكانك أن ریما اران ر ا ر ا ی 
لك برؤه فقول منل5: 

.ما الذي حد ت هنا ؟ 

اول نکش ف الذي‌ار کزان 


.اذا زايد عد الشباب العاطلين عن العمل ؟ 


ek 

وباختصارآقول: .ما الذي ار ا ؟ 

أرد اتوصل ل تسیر هذا الأمر. 

هدا أشخاص مهارن المستقبلء إيم أشخاص ريدو أن عرفو اتغيرات والقرص وامخاطر. اکتا 


٤ .‏ او وص ر ر 4 ر ر 


اما ضور عن الیل کی کان اغا قرار. 


طبعا يكن لأشياءكثرة قائمة نى الوت الأأهن أن تستمر إل المستقيل: امواليد الذي وادون ايوم سيكإرون» والأطنال 
سکرو کا أنَّاميل نحو زبادةالأمنةن أك العمل سوف بست وسیتزا د عدد السکان وسيزدادٌ عدد السياراتني 
وار وسیسافر تاس عددهم أکرمن الذي سافرو ناليم . واستنادا إلى داكي كنا تحص الحاضروالقول: 

.هذا سیزداد ي المسقبل. 


.وذاك سيتناقص . 


ر زز 2 4 
۔کما یکنا اقول مثا إن شيين معَنین سو ف حد ان فيؤذا ن إلى شيء ثالك . 


۶ 


كما أن مناك الانقطاعات أو الثغرات أي الأشياء التي ستوجد في المستقبل من دون أن تكون استمرار5ة ما هو موجود في 


ا 


الوقت الحاضر. علينا ني مثل هذه ال حال أن نستخدم قد رتنا على الابّكار من أجل تخيّل هذه الانقطاعات ا مشكلة هنا تكن 


انهلا مکنا ابات اها نخدت فغاک وذ تبقی محض احتمالات» ولک تفکرنا ف هذه الاحتمالات ف الوقت الحاضر بعلن 
مظن للاحظتها عنما تخد ت فا5 أمثلةعلى ذلك: 

ا 

.هل سيرغ أطنالما ني المیشفی هذا ابیت الکير ؟ 

.اذا عن البيةفي المستقيل ؟ 

جد اا ی و ا ع ا ؟ 

كيف ستكون امد والصنوالمر لكان فما صناعية؟ 


إذا: .ما الذي أريد التوصل إليه؟ 
ريد التوصل إلى تصورواضح عن المستقبل . 


العامل الاساسي ني التكيرني الازمات هوعامل الزّمن او السرعة التي تنشا من وجود حاجة ملحَة لفعل شيء ما . 


متطلب انكر الأزمات تفقوا واضحا لما بحري الأن» والقدرةعلى تغيبر هذا التقويم عند حدوث أي تطور جدمد »كما 


طلب الد رة على اتخاذ القرار» ونزعة قيادكة واضحة . كما أن اولوت أحميّة كبرى لأنهاكذرا ما قود إلى التخلى عن شيء ما 


ف سبیلالمحفاظ على شي» آخر. 


0 


من الوک داشما نهاك حاجةمستىرەالى ابكار الخيارا ات» کیا هناك حاجة إلى الصو والی تیل ما ست س 
ذلك أونيالمرحلة الالية. 

E القكير المادف إلى حل المشكلات, ك ایر ال اا ن ا ا‎ EE 
بكو وض خط المضي قدا هوالأكرأهية ضر بأ‎ 

تلوت مصدرٌامياه. اا ا 

ا 

ا 

السالحويحتجزونالرهائ ن غابة. 

كن الطعام مجه بعد . 

قدت تود ماري وهی سط المد . 


E AT 
2 وبصور يارد‎ 


.ريد التوصّل إلى طرمقة للتغلب على هذه الأزمات . 


لا تحتو الاستراتيجيا ادر الذي تحتوه الخطة من تفاصيل» فهى أشبة مجموعة من الأفكار أو ا لخطوط الرئيسيّة التق قد 


نحناحفيما بعد إلى وضعها ضمنَ خطة كر تفصيا. 


الط اة ها میا الرس ارب ب ا الخطة فهي ابل اتور بحسب ااظروف فقد نوع طرائق 
تتفيذك اسازاتيجية عة ما الاستزاتيجيا جد ذاته e‏ ومن ذلك على سبیل امال أن استراتيجية سام واو ن كانت 
قائمة على قل اسوق امعظم إلى المدن رة لاجد الكذرّس الناضسة كانت تيجة هذه الاسةرتيجية نشو شركة 
وول ناركه وهي أك ساسلة حلات يم باتجزنةن الات امتحدةالأمرركّة وأصبح صاحبها هذا من آثری آثراء مرکا 


ا ا معيتة تاذ بعين لتر القيود ونقاط الضعف والفرص والحالة التي سيكون عايها العام ق المستقبل . 


قد ترى شركةكيررة مثا أنه من الصعب جد أن تَا المستقبلء ولمذا فان الاستراتيجيا هي انتظارُ ما سيحدث ثم التعامل معه 


بسرعة تناس ب مع الميول والزعات الي ستظهرًالأمثلة على ذلك: 


8 هي استراتیجیتهلکسب هذهالمباراټ؟ 

تاب إلى استراتیجیا خاصة لدخول هذه السوقاجدمدة. 

هل يدور توضيحالاسةرتيجية الي تبنها ؟ 

هذه الاتخابات إل اسازاتيجية عد ةلالس فيا 

.علينا حف السات التي تتطل ب كتيا من الاتبا ضمي لامستقبل ها 
ِم هي استراتیجيتاك اچاد عمل 


وزغام لدی ارد الط ا 


ارد الول إل اسار اا عد 
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دحل التفكر الإبداعى ني كثر من الحالات الى وضعناها هنا . ومن ذلك على سبيل ا مثال أن هذا التقكر ضروري ف 


حالات ما میاه تفكر الصفحة البيضاء» والرکرز على جال محاید» ون ا وتحقيق الأهداف» والمغاوضات» وحل 
المشكلات. ذلك اکا أو الابداع هو مکون آساسی من کرات اتکی غابتهُهي إبداع مکار جدبدة وخیارات حديثة 
العهد . 

هماك بم حالات تدا إلاتخا قرار جا زبعض اكير ابتك ادد حا0ةأوهد ف أو مشكلةمميكة. ولایکون 
اک هنا على حل امشكلة واتوصل إلى بعض الأفكار قم بل على الأنكار ابمدبدة الي اتم ذكزما e e‏ 
إلى هذه الأفكارالجديدةيی كنا ا و ا ف نهابةالمطاف. 

مطل الاستخدام ا لمعد الإبداع من الاعتقاد أ الأفكار الي لدا الان قد لا تكن الأفكار الوحيد٤‏ أو الأفكار المثلى 
وعلى ذلك يکنا ا 

.تاج إلى بعض الأفكار المختافةعن المطل. 

هل يكنا الحصول على المزيد من الأطباق المبكرة؟ 

علینا توي حاجات أکلرابنکارا سوق الشاب . 


.ربد بعضالأفكار ا لحد د ةلتصميم غلا ف كناب ۴ 


.سو نعي طلا تلك الغرفةء فهل لدبك بع الأفكار المبّكرةالتى قد تنفعنا فى ذلك ؟ 
.المنافسة من قبل المناجرالكبيرة تكادُ فضي علينا . . . بای اسلوب خاص مبنكر. 
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و ا ایا ا ا 
أريدُ توصل إل بض الأفكارلجديدةامبيكرةييجاز. 
أختصر فأقول إبك خا إلى لوعي لاضع لا ترد إذ لاکفي أن اش شر اا ا نکر أرما . ونی هذا 
الإطار يكن ملاحظة أن جميم هذه االات قبل أن تعامل معها با أوذجين أساسیين لار رکیز الاتباه: 
الأول: ا رکیز علی الحقل ا جال ا لحد . 
الثاني: اتركيرعلى الحدفأوالابةاموجودة. 
فی حالةا3ر رکیز على جال دد ق حديد تتطةالبدانة: 
مثال: أريُ توصل إل بعض الأنكار الجديدةالمبتكر هذا ا لحل 8 الجال. 


والمثال الواضح على ذلك هو تفكرٌ الصفحة البيضاء والتفكرٌ بالجالات الحابدة» إذ نحدد فط موضع تقكارنا . والغادة 


ر2 ء ٌ 4 ي i‏ ی ّ 
النهاتيّة بطبيعة الحال هي إيجاد أفكار جدىدةء ولكن ليس هناك هدف حدد بغي ححمَيقة ولا مشكلة يحب حلها . 


یکی آن یکو الک برص مثالا عن اترکیز علی حل عدّد» و مکی أن یکین اط العام کذدات أیضا. 


ا ء4 $ TT‏ 
والاستکشاف هو شکل من آشکال النرکیز علی جال خد والثرکیر علی جال حدد آمر مھم لسببین: آوطمما أن الثرکیر على 


جال دد تيح لم افك ن أي شيء على الإطلاق. ومن دون الترکیز على جال حدّد سیقتصر تفکیرًا على التفکر ني 
المشكلات والنواقص . وثانبهما رکیز اتفکپر علی جال عرد يحمل نکر غر قد بافکارن الاب وة فحن کون 
اا کد ذاكالمدف وعلى هذا لأساس يكن التول: 

رکیز علی جال ما؛ يحمل اتکور حر ناما 

يعلى حف أوغابةهو اک شندا: 

ومن تاور اتساولات الت یک طرحها هنا: 


.نرد حل المشكلة. 


ريد حقَيق الغاة ا لحد دة . 
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نرد محفیی تطور او محسینف اتجاه عد د 
مع التركيز على هدف أو غابةماء خن عرف ماما ما ر امول عة رن واو اناف ارف ادن اه 
حتاف تماما عن قولى: «أرد بعضالأفكار الددةالمبتكرةعن السقوف» . 


اختصارا للمرحلة التفكرة الى “ميناها (إلى)ء أقول: ِن لكر الذي تضيه فى عاولة تحديد غاءة تفكرك لن بكون وفنا 


.حدَذ هذه القابةبوضوحوأعلته وغبرها. 

اعد و 

جرب بدائلها 

.وها أوحددها أکر. 

ولك ىكن واضحا فيم تر افك رفي اهاب 

الأداة(إلى) إلى الساۇل: الا اضر 

ر ا ضالعلومات أو حلةالأداة(لى 

تعن مرحلا الأدا: ئ جم اعاومات اتی ستکون خافية کر :1 وأساسا له وعلی سبیل امثال: 
سیکون من الستهل ال 

اجمکل ما تستطيع جمعه من معلومات . 


عندما ّم ذلك سيكون هو نهاية هذا القسم» ولك لسوء الحظ فإنالامرأعمَدُ من ذلك . ذلك أن مرحلة الاداة(لو) تقابل 


البَعَة البيضاء فى نظام القبعات الست كما أن برنامج التفكير الجر إلى أطر بحخصَص قسما كاماك للمعلومات والمشاعر . كما نه 


ستخد م عدداکیرا من الادوات الإدر كي من الدائر الأو أيضا حلةالتقکر المسماة(لو) . 


ومن هذه الأدوات: 


ق.ق .ق أوالقاف الما أي: استقراء امستقبل وتقونه. 

اا أوالأالمثثة وتمني: راء الأشخاص الآخرين. 

اتقكي ايس بديل؟ عن امعاومات» فبد لمن كيرف لوقت انتمل لانطلدق الطائةالأخيرة من لدد إلى باريس سک 
من الأفضل م E‏ ل مواعيد انطلاق الرَحلات أو الاتصالبالاستعلمات. 

هناك حالات یکن فیها الحصول على الحاومات الي غتاجإلها هوالفابة هان اتكور: قبح غحابالی التقکیرنی ذاك 
المصدر ااذي ستحصل سنه على العاومات وال أي حد سكو هذهالعاومات الي غاج إلا ا 

لد کون ادنا اعتقاد بان المعاومات قد تک نکافیت وأن جع المزيد من المعلومات سيون بديل عن تفكيرنا . وأصل 
نشوء هذا الاعتقاد هو الماداتالی أوجدها الفلاسقة الثلاثة الكبارٌ .كيا أنّمدار سنا وجامعاننا تشجَمٌ هذا الاعتقاد. 

مورا ي مرحلةز كانت فبا دريس جيم العاومات الي توص إا سان وطذا اتج تاداسو مدان 
تدرس هذه المعلومات وا ی لغم من أن تلك الأام قذ e‏ زس بعید فإنّالمدارس وا جامعات م تتغیرکلرا. ss‏ 


كان السب بي ذلك أنه من السهل تد رسن المعلومات» ومن السهل الامتحان فيه . 


ا . 3 ر 2 ٤‏ 
کان سقراط عند ان المعر فةه يکل شيء» واننا عندما مناك المع فة تصبح الخيارات وا لخطوات العماية سهلة: 


فمثا5إذا کت تقض عطلة فوق جز ةماء وأردتأنُ ae‏ فاتهاء سيكون من الأسهل للت الاعتماد على 
2 لطرقات الجزبرة. وإذا کانت هذه الخرطة دقيقة وحديثة المد فنا س فإذا ا 
اسّكان عن طبيعةكلالطرقات الوجودة» ثل حركة رور وامناظر الطبيعّة وغو رها كان اختيا ر طرق هلا ج القعل. 

ود ذلك فإك مخضم هذه المعلومات تيمك الحاص فھل ترد اتبا طرق ع بها لاطا بل ترو 
لوصول إلى المهةالأخرىبأسرع ما 4< 

المعلومات والقيم» ف هذه الات فر حتاج إلى کر من اتقکر. ونی کر من الحالات بک اغمات الجيدة 
كافيةه ونجعل افك غي ضروري أ وني غاة السهولة.. . أي إن تفكيرا موب بالدرجة الأولى نح ركينية الحصول على 


المعلومات. 


ما أرسطو فهو الذي جاءَتا بنمط التفكر المُمْسَم إلى أطر» مثل: كيف موم الطبيب بالشخيص عند ما عرض عليه طفل 


عاني من اندفاعات جادنة 

سيبح ت الطبي ب ذهنه ضر الإطار أو امانةالمستاة: (لاندقاعات اإللدةالأوفة ادى الأطفال) as‏ 
E TT ET‏ 8 

وسیکو کل من هذه اتشخیصات خاته احاصة ني الذهنء ونوکل خانة علی خصائص الال ومزااها ار 


اطبيبُ ين الأعراض الي تبدو على الطنل وامتصائص الوجودة نكل خانة. من ذلك مثا 


هل حرارة الطفل مرتفعة ؟ الحروق الشّمسيّة والحساسية لا ودي فى العادة إلى ارتقاع درَجة المرارة. ولذلك موم الطبيب 
e‏ ۵ و ر ب 2 و وغ ا ر . ۾ 7.8 1 
باخ ار ااال ویکون بذلك قد شخص المرض. وبصبح العلا امرا سهاگ لانّ علا الحصبة مكلوب اضا في الخانة 
الخصصة لمان الذهن. 
هذا النظام سه ل كما بدو . فنحن نستمد الأطر من الخبرات المتراكمةء ومن التجارب الشخصية نضا . فعندما نصادف 
شيا ما نار الإطار الذي سنضعه فيه . ثم رر ما سنْفوم به من خلال أساليب دة مسبقا لتعامل مع ما ينمي إلى هذا الإطار 
الد . 
ا 4 e ea O E o‏ ا ر 


والخبرات الت لماه الإسار: وأكن ف النهاءة يكن لاي كان أن سستخدم هذه الاطر . ولیس من الضروري أن عي د کل شخص 


تحديدالأطر الخاصة به بنفسهء فالعلم تقل هذه الأطر من جيل إلى حر مما يحمل اميا سهلة. 


من الجدير بالاتباه هنا أن هذا النظام خطرا ساسا بكم ني أن بعض الأطر الت تم استنناجُها من الماضي قد لا کون 
ملائمةلنا أو للأجيال الالية . وأكنْ على الرَغم من ذلك فان هذا الفظام عمل جيّدا . 
تقوم بعضٌ السمات الواضحةء فى العادة بالتوجيه نحو بجموعة من الأطر الحتملةء وعندها سم تفح ص كل من هذه الأطر 


بالقياس إلى الحالة التي لدينا باستخدام جميع السّمات الميّرة أكل إطار من الأطر؛ فالتفاحة لا توضمٌ فى إطار البرقالة لأنها فقط 


کرو کالھرتقال بل لآننا قوم بحص اللونء والشتكل انها وطبيعة القشرةء بالإضافة إلى الرائحَة. . . وهكذا يكي لجاولات 
التعرف أوالتحددد أن تكون جزءا من مرحلة الأداة(ها) . 


عندما شرن حاولة حل مشككلة ما فإننانحاول الحصول على أكر قد ر مكن من امعلومات . فتسعی إلى تحديد أسباب 


حدوث المشكلة ثم مكنا حل المشكلة بان نقضي على مسبّباتها . وهكذا بكون من الصحيح أن امعلومات سنْقوم وحدها في 


بعض الأحيان بالتفكر بدلا نّا . . . وك من الط الاعتقاد أن الحصول على المزد والمزيد من المعلومات سوف غْنيتًا عن 


الکرداا :سرف و ضح لاحقا ماذا لا تكفي المعلومات وها في جميع ا لجالات. 


ر 


کر مصادر العاومات استخداما هو الذهن والذهنُ نَضمننجاربنا اور ا 
متاخلا م حاتي و مما التقطناء عبر السنوات من الأصدقاء والكلب و وسائل الإعلم. 

N Gg 
ما اع ية تل تشغيل هذا نظام والدخول إلبه.‎ 

ا امعلومات الق ولك هذه المعاومات البة لا تفع ف سائ اتکور اخم ولنقترض 
مثاأنّالإحصاءات بيت أن الفساء هي الأكزإخلاصا من الزجالء هل سنك تانج هذا الإحصاء ؟> 


قد تنقعّك إذا كدت بصد د مشكلة تتطلب هذه الإحصاءات» ولكنك قد لا عحناجإلبها طوال عمرك . وف الوقت ذاته فإنها 


لاتعني أنه علي دوما تصديق امرأة وتكذيب الج إدا اقتضى الأمر الاستماعإ ى كيهما ي قضية من القضابا . وعموما فان 


الأجاتالإحصائةلاتف رکذ را ان االات الشخصية أو الفر دة 
كانت الأسثلة هي الطرينة اتقليدة الحصول على معاومات من الآخرين. وكان من الممكن استخدام الأستلة الحصول 
على المعلومات من أقستا أو توجيه عمايّة جنا عن العاومات . وهذه ف الحقيقة سن ما سى بالأسنلةالسقراطية . 
السشؤال أداء لوجيه الاتبا »كما اشرت سا وجه اتباهك إلى هذا الأمر وأخبرني با توصل إلبه. وهناك توعان 


أساسيان من الأسلةوضعناهما فى برنامج التقكر: لمعم إلى دوائر: 


لوالو هو الأسئلةالشببهةبالصيد ئیالاء. 

الثاني الأستلةالشببهةبالصيد الي 

نذه ب إلى اصطياد الأسماك أي الصيدَناماء» نري الشباكن اماء ولانمر دا غ 
فان سال الاصطياد ن الاء سؤال ذونهابةمقتوحةكها ي الأمثلة: 

.اهي مالي قاوم ا حت أو اا ؟ک 


ما هى صادرات الصين الزراعيّة؟ 


س عندما تذهب إلى الصّيد البري فإننا نسدد على شیء حدد» ولا نطلن النار عشواتًا ف المواء على أمل أن بكون هناك 


ر 
س 


عصنورٌ طائ رن المكان الذي نَل فيه الذمة وقي اللحظةذاتهاء کنا فان أسنلةالصتيد ابريْأسنلة ما ا 
أستلةاستتصاء موجهة فعندما تكن لدینا شيءَ مُحدد ئي ذهننا ورد نتاک من مدی ص سال نگ 

.هل حَضرأکلرمن عشرین ضيفا إل حفل البارحة؟ 

.هل تتاو مادا لحديد لدأ داخل لاء ؟ 


.هل ازدادت صادرات اصن الرّراعيّة خلال السّنوات الخمس الأخرة؟ 


جوا سؤال اليد المي کون اشم ِبا: تم أو ل ف او ادا ولك المهارة فى توجيه الاستلة التي 
لضن أستلةالصتيد البح يوأسلةالصيد ار معا مثل: 

هناك حقائ و مكاحت متها e‏ 

ا کون اکم 0 

ا E‏ أ الخالبية المظمى توم بها . 


a و و و‎ e a e a FM a 
.هناك شخصيات عدها بعضهم شخصيات مرجعية بينما عد ها بعضهم الاخ ر غر جدرةبالثقة.‎ 


الشات من طبائعتا هوأننا ميل عموما إلى لمك بالحقاتق واستبعا د كل شيء حر وهذا خطاء إذ علينا بل امعلومات 


م نكل نوع . ولكن» في الوقت نفسه» علينا تصني ُا معلوم ةكما نراها : 

فمثکگ ت نستطيمالاعتراف بان الشائعات هي أمر واقع وموجود» ولك لست مقط د 2اا كنك أن قبل 
بوجود رأي معيّن من دون أن تضطر إلى الموافقة عليه . وبهذا المعنى نقول: علينا أن تكتسب عادة أن سل ذهتنا المعلوم ة كما 
مر ر ت رر ت 
الفط الة الصو الصو م 


.وج هذا التوع اريم من المعلومات . 


.وج هذا الَو الرديءٌ من المعلومات . 


قد اأ حيانا إلى طرح بعض الأستلةكي تحدد سوة ا معلومات فتسأل مث 
.اذا تقول ذلك ؟ 
والدأفعٌ وراء طرح هذا السؤال ليس عدم موافقتاك على ما قيل» واعتقادك بأنّ ما ممعنة يحوي بعض اطا بل هو 
استكشا ف لأساس المعلومات التق قدّمَتإليك. 
TOT Nh Ca a ES‏ 
هناك جزء اساسي ومهم من القكر قلما اعرناه ما سستحقه من الاهتمام وهوالإدراك. ومن آسباب تجاهانا ذا الجزم 
امهم من‌القكر: 


0 ور ا 8 HO ET‏ ا e‏ ا ر 
اولا: هوستا بالحقية وبالوقائع التي يكن التحمَق منهاء وهذا تا ادى إلى رفضتًا الملاحظة ومن ثم الإدراك لان ذاتي ولا يكن 


6 4 
ف ا سا 
الحفق من صحه . 
کر کي 


انا لإدراك ايس خاضعا ليدأ الخطا والصواب قي بالسبةالصاحبه. 

. أك الس طاو ةالإدراك وأراة أفلاط ون أن تخا من ذلك وینتقل إلى الوابت غير اتال لار ب فيا‎ tt 
دعونا تساءل‌الان:‎ 
ا هی ملاحظاتنا وادراکا وفهمنا الموضوع ؟‎ 


.ما هوإدراك الأشخاص الآخرين ذوي العلاقة با موضوع وما هو فهّهم له؟ 


اللدركاتأمر وات سواء أأعجبجنا لكأم يمجبناء فالإدراك هو طرش ارو الما أوهوالطر ق الق ستخد ها ذا 
اتنظیم ما راي هذه اللحظةء مثا 

إذا أدرك الاس أو علا تجار معنا أفضل من غیره من الحلات التجارنت هاا الراك سرف وسار ركم الشترائي 
ی وإ أظهرت التائ خط إدرا اکم . . . وق هذا السياق يكن استخدامالحقاتق غير الإدراك القائ» و لک یکل شخص؛ ن 
نهابةالامُ سيتع رف على موضوعه انطلاقا من فهمه الشخصي 


إذا أدرك التاسء» أي لاحظوا أو فهموا أن إحدى الشَحصيات السياسية أكثر نة وخداعا من غبرها؛ فان هذا الإدراك 


هوالذي سيتحكم بطرة الإدلاء باصواتهم» وليس من الضروري أن بكو لذلك علاقة با حيقة . ولا فائدةهنا من الاذعاء بان 


2 
ء٤‎ 


يكن الإدراك أنيحتوي على عيوب وأخطاء يكلا تجاهاها لأنالإدراك أمرواقع سوا أكان صوبا أو خط . 
عند ما نکن موضوع ما؛کنپراما خحناج إلى توسیع إدراکتا منک 
هل ظرتنا إلى الموضوع ضرقة؟> 
هل نسينا أننأخذ عامل من العوامل بعين الظر ؟ 
إن لرغبتنا نی توسیع إدرآکتا فائدة ماء ولکھا ليس تكافية» وهذا ما E‏ دوائر ضع بعض 
الوساتل اسهلةجداً لوجيه الانباه» من قبيل: 


.ما هي العوامل الت بحبأخذها بعينالتظر عند تصمي م كرسي ؟ 


ا هى العوامل التق جب أخذها بعين الَظر عند التخطيط لقضاء إحازة؟ 
ما هى العوامل ال حب أخذها بن المظر عبد شراءسيارةجددة؟ 
ما هى الموامل ال خب خد ها ون اللظ ر عند مين ر سا بات ديد ؟ 


5 


الوسيلة (.أ.أ) أوالأ المثلثة تطلب من الطلاب أن بأخذ وا جميع العوامل بعين النظر . ومک تین النامتة من عمرە فی 


مدرسة نائية من مكان متخلف أن مستخدم هذه الوسيلة لشراء بقرة جدمد ة بالسّهولة ذاتها الى يكن لموظف حك أن تخد مها 
لإعادة تصميم شَبكة حاسوب جدىدة. 

eT‏ 4 ی OEE‏ ا 

إِناخذ تاج قعل ما بعين التظر جزء صميمي من عملية التقوم» اي من مرحلة التفكیر التي سميناها (إذن) . اما الاهتمام 

ا 8 $ ّ TT TT‏ ر 

انتايح المعروفة فهو جزء من مرحاة التغكر التي سميناها (ها) . فعندما صف الطبيبُ دواءء تاج إلى ان یکن عارفا 


بالتأثرات ال اة ا لحتملة هذا الدواء . 


E N las‏ من برتامی التقکیر علی نحو مقسم إلى دوا تطل ب اتباها و إلى انئج والعواقب 


الحتملةلفعل ما . وعندما تون هذه اتنا معروفة تکون جزءا من المعلومات التق تشكل المعطيات . 
تضم معظمْ عمايَات التفكبر أشخاصا أخرين» وهذا ما رض علينا أذ هولاء الآخرين بعين التظر . فإدراكا بحناُ 
إلى أن ماخذ إدراك الآخرين للموضوع بعين الظر . والذي ساعد على ذلك هووسيلة الألف المثلثة أوأ .أ .أ . من برنامج التفكبر 


على نحو مقس إلى دوا وال توه الاهتماءإلى وجهات تظر الآخرن: 


.كيف رى الآخرونا مقف ؟ 

۔ کی ر ری المد حون هذا ا لخطر؟ 

کی ر ری أصحا با مطاعم هذا الخطر؟ 

كيف رى العاماونني المطاعم هذا الخطر؟ 

رجال السياسة بضطرون دائما إلى أخذ وجهات تظر لحري وطريقة فهمهم لاأمور بعين المحسبان. وهد ف الأداة (ها) 


من اقكار ليس السعى إلى تغيبر إدراكات الآ خرن بل هو محاولة معرفة هذه الإدراكات أو تقدرّها عندما لامک من معرقتها . 


E ر 4 2 و‎ a TT 
هناك اعتقاد سائد بان المشاعر أمر ذاتي سم بالفوضىء» وطمذا لا يكن أن تلعب هذه المشاعرٌ أي دور في التقكبر‎ 


الموضوعي ابجدي. E,‏ اما ومناف امتل» فالمشاعر مر وات وی لعب دور کرای رة . 
کما أن مشاعرا هي الت توم تائج تفکیرنا نی التهابة فغابةالفكورهي أ ان دم قيمتا ومشاعراء وکن هذا لاعني أ ار الغا 
مید اة اکر دا أو اھا سرد داشا قدا ااا 

على أي حال اغاغ و و ا ب ن ا الاهتمام وأخذها من الظر خصوصا ن مرحلة انكر الي 
سميناها (لو)» مث: 

.ا هي مشاعري حيال هذا الأمر ؟ 


.ا هى مشاعر الآأخرنَ ذوي الصّلة حيالةٌ ؟ 


تحدننا ني برنامج التفكير باستخدام القبعات الست عن القبعة الحمراء» والفبعة الحمراء تطلب من الأفراد اعيبر عن 
مشاعرهم حيال الأمرف هذه اللحظة الراهنة وهى بهذا المعنى تعترف بالمشاعر بوصمها احد ممَوّمات التقکرء فإذا كان واحد 


فقط من افراد العائلة لاحب لون السَيّارة التي نرد شرا ها فان ذلك لن رن انيار التهائي» ولكنَة قى أحد المقومات على أي 


اکر مرا رینم رحلة اتفکیر(ی) لاتبتغي مناقشة المشاعرأو ترنوإلى تغيورهاء بل تكتفي بتسجيل هذه المشاعر. أ 
الحلیل فهو سمي حثيت من أجل توصل إلى بین تم او ل إلى المزيد من المعلومات ذلك أ من السب معابلة الأمور 
امعقدةمن دون تنكيكها إلى أجزاء أصغر تسيل علينا معالحتها . 

عملي كيك هذه تتن بعض الأحیان أجزاء يكنا مها بسهولة ولکتها قد تنتهي إلى رؤبة هذا الأمرالمعقد على 


أنه مكون من محموعة من الأجزاء المألوفة جر لدا . . . وهكذا مشعر آنا هم هذا الأمر جيدا : 
من دون لیل سیک ون النھم صعبا جد لامنا : نستطيع هم شي» ما؛ فقط إذا نحن قسناءإلى ما نعرفة مسبقا . والتحايل وع 


من أنواعأنظمَة توجيه الاتباه» وهو ف سر أشكاله عن تقكيك شيء ما إلى الأجزاء المكونةله» مث 


مكنا تفكيك دراجة إلى أجزاتها : المجلات» والميكل» والمقود» والسّلسلةء والدَعَاسات» وغيرها من الأشياء الى 


ر ي س 
e‏ 


مکنا ضا تخايل العوامل الي ا جذابة ولك سيكونُ علينا هنا الاعتماد على الإدر اك والملاحظة 
وسر تاك العوامل أشياء مثلالفرة واتانةء وسهولةالإصلاج والرحةء وسهولةالركوب» وعوامل الأمانء ومقاومة عوامل 

جيم هذه الأشياء أكثردقة من المجلات والدعاسات» وها متا حمل إدر اکا صد وکزان انا : 

َو الاقتصادون ف العادة بتحليل العوامل التعلتة کالاعتمادات الال وسرعة جَرّان السيولة ندنت 
ورات تفخ وطاعة اقدء قرات تاد قر تة ادمات اة وراب قاض وخر ذا ن الوضرعات 


اقساد 


سوف يحتلفون فيما ينهم ف ميه كل عامل من العوامل» كما سيخ سيختلفون فى القاط الت ى كان التدخل فبها مكا . وعلى 


ارم من ذلك سيكون من الصَعب جد الفيام أي شيء حيال التضخم من دون ليل هذه العمليّة وفهمةا . 


منالمستحسن اعتيادُ ا لجامعة على تشجيع طلاها على عادةاتحلیلء وك امشكلة تكن أنهذهالمامعات لاتشج 
على الكثبرمن‌الأشياء الأخرى. 

مثلا: من السهل القول: جم کل العاومات ال تستطيع جمعهاء وأكنْ ني بعض الحالات تكونالمعلومات امراف كر جد اء 
هناك على سبيل ا مال ثلالة وثلاو قآ ةطب عام واعاوماتالع لمي تضاع فكل بضم سنوات» الان رمان 


ار فة ر و ا ا الست عن ارات 


هناك ثلاثةأنواع أساسية من المعلومات: 
وا المعلومات الق تعرفها . 
ثانيا: المعلومات التي لارا 


ثالثا: المعلومات التق لا تعى أك لا تعرفها . 

النوع الأول سهلء إن المعرفة الت لدمك سيان أكانت حاضرةّف ساحة وعيك آم لا. أما الَو الثاني فهو الأكر صعوبة إذ 
كيف نحصل على المعلومات ال نحناجًإليها ؟ وكي ف خحدد المعلومات الت علينا الحصول عليها ؟ 

دسعى رجل التحرّي ني البدابة إلى الحصول على جميع المعلومات المتوافرة ثم کون اعتقادا ماء اواحتمالاعدداء او ضع 
فرضيات . ونقَوم هذه الفرضَيًات بد ورها بتوجيه البحث عن ال مزند من المعلومات» مثا 

.أ نكانالمنهمليلة ا حرمة؟ 

هل تنطا بن زمرةالدم التي وجد ت بن أظافر الضحية مع زمرة دم امتهم ؟ 

.ما هي الدواقع الحتملة الت قد تكون دَقعَتّةٌلارتكاب الجرية؟ 


ا اک ا ا ف ا ا 
ین ي ي ید ري 


قد نحصل على جربان مستمر من المعلومات المتعلقة بالفرضيات» ثم على ا مزد من الفرضيات التي مودت بدورها أضا إلى 


امزيد من المعلومات» الأمرالذي بودي إلى تغيبرقي الفرضيات» وهكذا دوالبك. . . وهذا هوالأساوب الذي يعمل العلم وقةً. 


إذن لدا ثلاث مراحل: 
الأول: بعض المعلومات العامة . 
الثانية: فرضيات ومزيد من المعاومات . 
الثالثة: اسي إلى اختبار هذه الفرضيًات» وإثباتها أونقيها . 
لفرضياتمفيدجد ولایمکنا ابد باتقکیرمن دوا : 
يك هذه الفرضيّات أن تكون متهجية مث فرَضيّات علمية مركبة أو سهلةقرية إلى التخمين. وهي تع توجيه ثا 


عن المعلومات . 


ولك على الرَغم من ذلك فإنها تنطوي على حط ركبير بان تصبح ا لمرء حبيسا لفرضيًاته فينتهي به الام إلى رؤبة ما ترد 


0 ډوو 


فرضینه‌ان تراه فمط› ويغفل ع نکل شيء أاخرّ 
وهکذا تاجف اهاب إل اختبار هذه الفرضیات والسعی إل یاد فرضیات آخری مثل5: 


8ھ رار 


E س سور‎ 4 ٣ ا‎ e 
۔عندما تسرب الميا هعبر السقف تخمن أن احد نابيب میاه التصرف مسد ود» فتو جه حك إلى معلومات تعلق بانا بيب‎ 


و 4 و ر ON.‏ ا e‏ و 
. عندما لانضيءٌ مصبا حكهربائي» تحن أن العيب قد بكون ف اللمبة أو الصَمَام النحاسي» أوالقاطم الكهربائي فوجَةُ 


اتتباهاك إلى ما علق بهذه الاحنمالات . 


3 


E‏ في كيغية تعاملنا مع الأمور والأشياء نجد آنا توم بهذه التخمينات طوال الوقت» ولولاها مأ كان قد ورا ليام باي 


شیء . ولا عن ذلك انه نبغ ان تکون التخمینات صحیحة دائماء وآنھا سنکو نکذ ل فقد تکونٌ خاطلة وقد حد کم عم 


حك معي عند ما کت ني غرفة القند قن فینيسیا» ققد خت أن التبا حاص بالغندق هوالذي رن فرکزت جهد ي کله علی 
محاولةإيقافه. . . و کی مین ی کان خاطا اكان بعتا من امب الحاص الذ يكانن القيبة. 

ا حن أن الدرةً على وضع الفرضيات هي جوهر العلم» وما تليت درو داهل إلا وسيلة احق من افرضيات . وک 
على العم من ذلك قإنَاتركير خلال دريس المو مم على تحليلات داهل وليس على عة وضع الفرضيات أوإيجادهاء وأصل 
هذا الال آم عدون وضع ارضيات أمرا سهاأو أكثر سهولة. ولكنه لي سكذاك ني حفيقة الأمر. ذلك أن وضع الفرضيات 
طب القدرةًعلی الابدا کا تعاب فم عد د كير من السليآت. 

في بعض الأحيان قذ ل نكرل الفرضيات الأساسية واضحة جات ولاسيما ر خحدة خرن امعلومات التي ادنا . 
کون السب فی ذلك هو غیاب چ من المعلومات الاساسية. وعلی سبیل امثال: عندما eT‏ المبيعات 
سنسعى إلى معرفة ما إذاكان قد طرا فيرف السعر ااا قد رن الأسواق سلئة منافسة سلما 

إا @ أغلب الاو قات من غحديد اثر لدبا ا فرَضيّة ما دقعنا إلىالاعتناد بأد العاومات الي ققد 
ليها هي معاومات فيد ومن ذلاتعلی سبيل الثال آنا قد نرغبفى معرفة مستوى مبيعات اة ا منافستة. . 


الفرضيْة الاساسيْة هنا هي ان امحخقاضا ما قد حَصل فی مبيعات جميع اسع من هذا النوع! 


قر تساءل عمًا إذ اكان هذا الانخقاض قد حدت تدرعًا أم على نحو مفاجئ. فتَكون الفرضيَة هنا هي أن الانخفاض 
المقاجى قد بكون ناتا عن دعاة معاددةن مرحلة ما . 


ما بغي الرکيرٌ عليه هنا هو أن كلما زاد وعينا الثخرة الموجودة ني المعلومات الت لديا كانت المعلومات التق نجمعها أكر 


نصل الأنَإلى المرحلة الثالثةء وهى المعلومات التق لا نعرف آنا لانعرفها . 
من السهل عليك أن تسعى للحصول على معلومات تعلم أك تناج إلى معرفتها ولک ن کف تبحث عن معلومات لا 
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تعرف اصاً انها موجودة؟ 
هناك طرقنان مكننان لحل هذه المشكلة الصعبة: 
الطرمّة الأول هي أن تفكرف يكل الاحتمالات حى الاحنالات الضعيفة متها ثم تسعی نی ذلك الاتجاہ حسّی لوکا نما 
الطر َة الثانية هي الاطلاع على معلومات عشوائيّة ف الحقل ا معن لأ ك إذا اكنفيت باليحث عمًا اليه فإنك ستبقی 


الفاح على معلومات عشوانيّة يح لك النروح من بوتقة الحدود المغلقة. وقد عنى هذا الذهاب إلى معارض 


لاختصاصات أخرى» وقراءءالجحلات الت لا تقرؤها فى العادةء والتحدَ ثكذلك إلى أشخاص من اختصاصات متلفة. 


إن نجاح البحث الذي َضمن حقولاعد نشا عن المحاجة اا أشیاء ما كت لبح عنها ا 
كم یکل تتصرراها وود 

عند استخداماك المعلومات تذكر أنهي قصة شهيرة شارك هول ز كانت المقطة الأكل هني هي أن لكلب ديح ني 
الليل. .. لقد کان غیابالتباح‌ هذا ق قط اهلشف من خلال ذلك أن لقال شخ ص مأو جد من قل لکلب . 

وکات مالاا انت را إلىقراءةمقالةمعي كةن جل إلى مناقشتھا ع شخص اح رکا قد قراها ك ول 
لغم من ذا كيت أخبرهذا اشح ص بأشيا ء كانت موجودةًني المقالة و كه به إلى وجودها 

ا لذا قلت لأر الذاک لاعلاقة هما بهذا لامر : ونا الملاقة هي جحقيقة أن أغلبية الاس ر yT‏ ن محاولة 
استخراج لمغری الکامل الذي غم ا ا5ال ر ونا 

کون لدی الکاتب فی المادة سیاقا عات لقصة ما ۴ رسالة ما وغالباً ما تكو العلومات الأكلرأحنية لا و 
اسياق أو هذه الرّسالة. وإذا عالقا ئ سياق القصة أو ازسالة انه سيقت على تسه المعلومات الأخر ی. 
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من الصحيح ماما نلا كىك رة المعلومات الأخرىإلاإذ اكان لدمك ن ذهنك بعضالأطر أو الأفكار الق تضفى ا معنى 
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المبني على هذه المعلومات. ولک إذا فكرْت فی الموضوع على نحو مطل او غر مفيد فسيكون لديك ذهن غني بهذه الاطر 


والافکار 


منثل5: تقر أن معدل نوع معيّن من الجرائم قد انخقض» الذي سيحدث هنا أنذهنك سيبد أ بالتفكيرفي احتمالات عدىدة: 


هل انحختقض نزوعالتاس إلى ار کاب الجر ية ؟ 

هل بوم رجا ل الأمن بعمليم على تجو أفضل أ أن الاس توتقو عن إخبار السَاطات عن هذه ابمرائ لهم لايحدون أي 
استجابةعندما غير تصني ف هذه اإجرية؟ 

وعد قراءتك ما ا ر قر الاحظ معلومات تذْعَمّاحنمالا أو اکر ين هذه الاحتمالات. 

القراء بين السطورء والسمي إلى استخلص الدلالةالكامة المعاومات عمل صعب ف حقيقة لأر ولكله ْول 
إلى عاد فإذا اكان اكاك سند أك تلط ذهتان بسيل من العلومات الي یکن أن تيدف مواق حتافة. والشططات 
ا بق الحدث فيها هي اثر آنواع الفرضيّات تطورا. 

يك أن يكو داك أنوذ أو خط ذه عن الاقتصاد أوعن غضاء ال وتقو ببناء هذا الأفوذ كي بنسجم مع 
معلومات معروفةء تقوم عرض هذا الأنوذج الموجود ن ذهتات أو الاسوب وتری ما دت ٠‏ حك ا ت 
ها نض للا ري کنا سملت بوضمتوقمات ولحت من هذ اقات تسیا . ھا ان ایز ا 


الأموذًأوالمخطط . 


دعنا نرالأنَإ ن كان العلم ا ميقي عمل بالطرىقةذاتها: 


الأموذيبزودتا بال معلومات» ولكنا خن من نشا هذا الأموذج. كما أن الوذ دلنا على كيفيّة النأثبرني نظام الأشياء» 


وبعد ذا نجرب هذا التاثر ونریإ ن کان سیقودنا إلى اة ساج . 


اک هنا ا ان تمك أبد من إثبات أن الأوذج الذي وضعتاء هو الأنوذجالأفضل؛ أوالأموذيًالوحيد الممكن. . . في 
أحسن الأحوال كك ا تقول إن الأموذج الذي لديك دنجم م عل ما عرق عن هذا الموضوعأوذاك كا a‏ إلى تانح 
منيد ومكىلأوذجآخرأن فل الشيءَذات. 

نة وذ كان قد وضع لكيغية عسل الشيكة العصبية ن الماع بوصفها تظاما معاوماتیا طم تسه تفه وهذا الوذ 
هوالذي أى إلى بجاد القانات المهجية اكير لاني . ا بعد أن هذ انات تعمل غاا وتنم اهمه من همي 
استخدامها الي ولك على أي حال فان منشأها الأو بوصتها فک كان من خلال ذاك الأنوذج. 

نعود لن إلىالتقطة التي اقشتاها في بدابة هذا القسم: 


فی حالا تكثرة کون المعلومات وحدها کافیة کون بدمل عن التقکر. وکن هناك حالات لا کون العلومات فیھا 


. 
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كافية ولا بد يلأ عن التفكيرء والاعتقاد بها كافبة سيقو إلى تقييدةا وا لحد من قد رتنا . 


معظمٌ الناس عندما مدخاون حقل جددا من حقول البحث أو العمل بحاولون قراءة كل ما ييكهم قراءَته عن هذا الحقل. 
هم برد ون استیعاب جميع المعلومات آولا ثم بدو ون بالتفکیر فيه بأنقسهم . 
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هذا الاك خا لک هقی کن غاطا ,تدا نکن قر ف ات ج اعمات الاد وغ هدا اف2 س 
: قرات یع فرةعن سيمل 


ذهنك إلى استخدام المغاهيم والأفكار العليدة فى ذلك الحقل» وسيكون من الصَعب على ذهنك أن بول أفكارا جديدة. . 


صحیع أ اكاك تقد الأنكار القائمة والانجاءه إلى عکس ما تشر اله هذ الانکان ا ا e‏ تون 
فکر؟جديد5 لأا سرعا نما ستبجذب لعودةإل أساوب الفكيرالقليدي. 

إن ماهو البدیل؟ 

ول مکنا نعل ومنيد ف حقل لانمر ف عشبا ؟ 

مکنا البدء بالقراءةني هذا الحقلء E‏ بكفي لإعطائنا ات عنه» أي ما بکفي معان e‏ 
الحقل وعباراته الاصطلاحية ا امبتكرن هذا الحقل. ا الحقلء E‏ 
کی کر وی انود تقر کل ما هومتوافر من سعاومات عن الحقل. 

هذه الطريقة سنری هذا اقل عَبْر عض أفكارن الحاصة وهذا بعطینا فرصة أك اتطوير المزيد من الأفكار الجديدة 
ا که هاما غو ادر لاغ ی اواو لذج 


$ 


کان هناك اعتقاد شام أن تحليلك للمعلومات الى لديك سوف مود ك إلى أفكار جددة. ولك هذا ليس صحيحاء لان 


تي تت 


تحليل المعلومات سيساعد ك فقط على الاختيا ر ين الأفكار ا موجودة مسبقا ف ذهنك» ريما تتمكن ضا من الجع ين بعض هذه 


الأفكارالمعيا رة لكك لن تتمكن من رؤة آفكار جدد ل : 


فى العادة ری الذهنما کا لرۆنه. وذايجبأنتبدأًالفكرةن ذهنك بوصفها تخميناء اوتا أواحتالا 
E‏ . . وعد ذلك تعود إلى المعلومات عبر هذا اتخين ا إن كانت المعلومات الموجودة دعم هذا 
تخي 

صحيح أن شبكات ا حاسوب ال ديدة سوف ار معلومات وناذج على خو أسرع وسر بكثبر جداء وأكى هذا ان 
بوضحاكَسس هذ المماذج. 

قد ایکون ادات آي مين بعض الأحيانء فاتقةرض مثا أا طا سوب مول الإ الأشخا ص الذْنَ يكن قططا باون 
علی شراء الم کا من غررهم. اذا كنت من اجر بالخضروات فان سسنج بفكركد تلاا إلى بائعي الثوم وال مالکي 
القطط انوم بصفقة تعود عليك بارج الوفير. 

في عام الشركات والاعمالء كذرا متمد الاس على أبجاث ميدانية عن السو ق كي بساعدهُمْ ذلك على التب عن مدى 
جاح السلعة الحدمدة. ولك الذراسات أو الأجاث تعطي فك واضحة عن السوق وما هوقائم فيه وسا EES‏ 


تنطلم الأبجاث التي تدرس اسوق نوا لماضي دوماء حَنّى عند طرح أسنلة تهد ف إلى استشراف المستقبل . فعندما سل 


زيا المصارف مثلكعمًا إذاكانوا مفضاون التعامل مع الةم مع موظف» أجا بوا أنهم طون اللعامل مع موظف» وکن بعد استخدام 


اکا ت 5 : ا f... o‏ و ٢‏ 


م تكن أعداد المصطفين كذلك آم قيام الموظف ا مختص بهذا العمل . 


ااا ی راا ر ر و ا 
طبعا من الصعب على امرء أن يح كيغية ذه فعل الناس غل شيءَ م جربو "9 فحن نعل الطلاب ني المدارس 
العلومات اللازمة لل كل مشكلة على حر وهذا ما ود الطلاب للاعتقاد بأنًّال ميا ستعرض اتهم العلومات الي بحناجونها 
فكل حالةمن االات بالضبط . . . وأكى المياةلا تفعل ذلك أبدا. 
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صحیح ن المعلومات تكو نْكافية وحد ها فى بعض الحالات» إلا ننا نحتاحأحيان إلى النغاضى عن بعض المعلومات ف سبيل 


اتقدم إلى الأما» وهذا متطلب التقكر. وهناك حالات خر لن شيد معها جع المزيد من المعلومات بل سنحتاج إلى الابنكار 


والفرضيًات و تصميم حخطط بحم المعلومات التي لدمنا . 


عو اا في مرحلة الأداة (لو) من اتفکیر نسعی إلى جمع العلومات» اوالإدرآکات والمشاعر وهذا بزودتا 
بالمناصر اللازمة لعملية القكر الق سنقوم بها الا أحيا تاج إلى اللجوء التخمينات والاقزاضات کي تساع دتا ف جشا عن 
المعلومات» وعلينا كذلل تسجيل المعلومات وتصنيتها إلىقتاتاوآنواع. 

دعو تحداثالانعن حلة الأداة(ها) الي تعنى بالاحتمالات . 

غاا حلةالتقکبر الي تحدم فيه الأداء(ها) هي ايعاد مکانات متم 5ة لوصول ال فة الي اا اتتکر 


دحل هذه الإمكا نات إلى مرحلة الأداة(إذن) التي توم هذه الإمکانات و تطورّها تارمن ا 


من تائم مرحلة الأداة (ها) ننا تكش عن إمکانات» وهي إمکانات م رکد ها بعد بل م تاك من ضمَها أو تخوبلها إلى 


اسلوب لتطبيقها عمل » فتظل على سبل المثال نی إطار قولنا : مکن» حتّمل» جائ مفترض . 


لد اکت ا مقرو ا دة (ها) مید نوات اة کن مؤش را اصطاہا ندل غل ان عماة رض ما سرف کی ما 


نحن فيه. والعبارةامحرضة هی قول نعلم ن خطا وکنا نستخد مکی رتا من تفکره الاعتیادی: ونم کی من ثم من تش کیل 


هذه المر. اتر الي سميناها (ها) E‏ بض جقهومه الواسع ک بخطي الاحتمالات الموجودةًأضا . 
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أشرت سابقا إلى أن قانون الاحتمالات هو جزء مهم جد من عمايّة الفكير» وهو الذي بف وراء كل هذا الطورَن 
الحضارة الغر ي وخاصة عور ف لملم والتانة. و لک اسف همل ج فأنظمة اتيم الي اع أو الط هو سار : 
على اتحايل والتطق مط . 

اللالت ام 8 فهي ترود ف العلوم الإمكانات الي ندعوها ريات . وف اتتانة زود الاحتمالات 
ااتصررات والأحا الي يكنا أن تعمل على نحقيقها بعد ذاه مثل طائة تلوق سرعتها سرعة الوت أو حاسوب لا بد 
حجلة عن عقلةالإصبم. 

ان کرھتا القليديْلقانون الاحتمالات ناشئ عن إساءةفهم طييعت a‏ عددا كيرا من اتصورات الغرية الي 
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ليس هناك أي دليل على صحَنّها . وإذا أضفنا إلى ذلك أنه م ىكن هناك أي قيود على هذه العمليّة حَنّى صار الاس فيما بعد 


بؤمنون بصحَة هذه الخرافات والاعتقًادات الغريية . وهذا في حقيقة الأمر جعل اتيج وا مط العلميين ران عا 


وھ رر 4 


تصد بق ما کن ابات فقط والتيجة التي نجمت عن ذلك هي إمالقانونالاحتمالات. 

ا انون الاحتمالات فھو لیس سینا كما أسوأ الأحوالء ول لن :علينا تد أرما عندما 
عجر عن إثبات عَم صحنه» مثا 

إو اخلط ي الاحتمالات والحقيقة هو الذي خَلى المشكلة م تبه إلى E‏ وض ا نظا ا 


حقيقة . إن خطة داخل الذهن تسل علينا لدم اتجاه ما قد بكون حقيمَة وقد لابكون. . . وهكذا بالضبط تعمل الفرَضيَات 


بل نی عندما نقد مؤقتا , بصحَة شئ ماء یکنا اعدم اکر لاکشاف حقيقة أك ركمالا. فقد انطلن أمنشتابن من فیزاء 
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نيوتن التي كان تكافية اما حى تلك المرحاة التي کان يعيش فبها ايدشناين . 


الاحنمالات خلاقة داثماء إنها تنطلق دوما تما هو قائم ونتجة خو الأمام. والعمل بالاحتمالات َم تحت المبعة ا لخضراء في 


نظام التقكهر ذي القبعات السَّت: تحت الفبعّة الخضراء نسعى إلى طرح أفكار جددة وبدائل خر من قبل التعدىلات على 


الأفكار والامكانات والافتراضات. 
اء ء المبدح في نظام انکر رامسم إلى دوائر هوالرء الرابم واو أوالداترة الرأبعة الت تضم الأدوات المعتمدة والاصطلاحيّة 


للابتکاروهي ما سنصفه لاحقا ف هذا القسم . 


نحنابم الان ل ار بن بین لان مستویات الاحتمالات لأ اخلط ن هذه المستوات هو الذي يحل المشكلات» پک 
أو الاحتمالات. 
انا الميال. 
حل اكوا فون بء پحترن. . فزن ثلالة مستویات للاحتمالات: 
أول: من اخحتمل أن تكو الإطفائيةن طريتها لياه ومن ات ل أن مادك بوساطة سام أو حوانة. 
انيا: من الليال أن صو أن لإنسان الطائر سوه بأتيك من ين الفي كي بنقذك أو أن دحم سوف يرشك بغبار سحري 


منك من الطبران إلى مکان من . 


ثالث : من باب التحرض أن تقول إن البناء قد منصهر ويدزل بك امون ى كي تهبط بامان إلى الارض . 
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ما مير التحرض هو انك لا تصدَقةُ على الإطلاق» لكك تستخدم هكي تقل إلى فكرةعلمية من قبيل: هل توج د اجزاء 


قبل الاتقال إل الفكرةابجديدةتكون مرحلة اتفكير الي سميناها (إلی) قد حدتما ا بأقكارناءلأَنَغابة 
کر اجب أن کون قد حَدَدَتْن هذه الر حلة. ونی هذه الانناء تکون مر حلة اکر الي سميناها (لو) قد حددت الموقع الذي 
إليه ن الوقت الرآهن» وهنا َضَنّامعلومات ال لديناء الإدراكات وامشاعراقائىة عن السألةالطروحة. 

اا ا وا 

کف زرط ین موقفدا ا طالن وما رد الول یه ؟> 

لاتوجدٌ أي مشكلةن تسميةهذا ارط لأنَّاليمهوالتيجةلاالاسمء ولذلك قد نسي هذا ارم حل اللشکلات. أو 


كثبرا ما تتعامل مع التفكهرني معظم المساتل على أنه حل للمشكلات» وهذا نى حقيقة الأمر شيءَ خطير. ولذلك ساعد 


نباب ايسب إلى صياغة الساية أرع طرق أساسية داخ ل فيم ينها . 

من الجدير الذکر هنا یکا أن نمر على دد لانهائي من الطرق الأخُرى. ولک الذي يدو لي هو أن هناك ارم 
مقاربات أو ظط قاساسية. 

حل اتکور (ها) هي المرحلة اتوليد5ة وا ميدعة من اكور . وقي تهابة هذه المر حلة انکور الي سميناها (ها) بحب 
أن ک0 ضرعتا عض الاحتالات الي سنستخدمها ق مر حاةالتقکر (إذن)ء الي أخذ هذه الاحتمالات و تطورها وها 


ا اه راا ی ا 


اسا المماربات أو الطر قالأرمالأساسيةفهي: 
وا: البحث عن الماول اللقائية والمتعارف علبها a a E a A es.‏ توصل إلى طريقة 
المضي إلى الأمام. 
ایا هنا ننتقل من عرض شامل لا يدال حل دد . ومكنا هنا استخدام امرض الشتامل لارجوع من الموقف الذي نرغبُ 
في سحقيقه إلى الموقف الذي نن فيه . 
ا اقارة الالتة مد عة إذ قي عمدا باببكار تکار جدىدة ام نسعى إلى تەدى ليا کی تصيح مناسبةلأهداقتا. 
رابا امقاربة الربمة هي المقاربة اتصسيمية واتركيية. غه َي بجع ين عباصر عتافة اتوص إلى غاينا امعشودة. . 


اا عل هة اض ر لار ار یی کک 


جب أن نتب هنا إلى أو هناك حاولا أو أساليب للتفكر تناسبها إحدى هذه المقاربات أ كر من غبرها ء فليس ت كل ا ملول 


ا فقي حالة (الصفحة البيضاء) على سبیل المثال» اى بغي عليك فبا ابكار آفکار جدید تكو المقاربةالمبدعة هي 
ار اام اا 0 ور اغا سد کون غابةالتنکر ی اھر عل معلومات تكو غارب 
اللنايَةهي المثلى. وي بعض الأحيان يكنا أن نجرب المقار؛ باتالأريع على الحالةذاتها 

على اللفكر ني جيم الأوقات أن عرف ماما ما الذي برد أن توصل إليه؛ ي أن تبحث عن أي حل كله أن يساعدك 


اتوص إل ما ترد ؟ هناك حالات كفي معها اجا أي حلء عليك فقط أن توا هومطلوب منك . 


0 


هل تبحث عن حل جدید ؟ 
هذا عن أنك تريد حلا مناسب حاجاتك ولا بكلف الكثر من الوقت أو المال أو الجهد» وهونى الوقت ذاته حل جذاب. 
وھکذا کان تقفكرّن تجا وز الحلا مناسب الذي تخطرف بالك أولاكي تبحثٌعن حل أفضل . 


أت حقا ترد الحل الأمثل . ولك ا لحل الأمثل هو مسألة افتراضيّة . . . أت لدمك هنا حلول» ولكنّك تستمرًفى البحث 


کي تج حلًاخر. ٠‏ قد ترغبن حل جدید ومبنکر . 5 ارغ بن حل يوراك أکلرما غاج . 

إذا تمك من الوصول إلى هذا الل الأفضل يئا المودةواختيا ر أحد ا طلول امناسبة التي تفر ا 

مكنا لن استخدامكل من القاربات الأرع السَابقة لتحديد موققةا i‏ ااه ابحث عن الحلول الللقائية هو 
ا 

فاذا كان الأساوب اقاي تالمع اطالةواضحا: انان ابال رمن التقکیر 

واذا كانت الاستجابة اللقايّة مع اطالة غر واضحة ا فمن الواجب عاينا القيام بعض اتتکر اتوصل إلى معرفة 
الاستجابة اللقانّت مثاک: ترد أن تعر ف كيف الذهاب من یوور ك إلى بارس فار ةما د الور . الأمرسرفطر e‏ فةذلك 


الية أو تلقاتيّة وهي الَظرن جد ول الرحلات ال وة أو الاتصال بمكلب لسر المناسب . . . هل تنا إلى من ذكرك بالقيام بهذا ؟> 


لاأ اذا ولکاك قد تناج إلى تقر ف المل الأسهل في هذه اللحظةفماذا تفع ؟ هنا جد أن نظام الأطر الذي انکر أرسطو 
ي بالناة ار جوةقاما و على غو أفضل من الاستجابة اللقاية. 

هنا نسعی إلى نعر ف الحالة کر الاستجا ةق" اختر ت ونسبت إل الإطار امناسب» اچد ا ار ۴ 
(حَصبة)» هذه اللحظة هي الي يكن فيا اطبیب أن بار ضَّإلى ذلك الإطار وت الما سا0 اة 

ماهي الأعراضالأساسبّة؟ 

٣‏ هي زمرةالأطر الي ب أن بحت فيا ؟ 

ماهي اتخمينات والإمكاناتوالافتراضات المهيدة الي مکنا وضعها وتستطيع أن توج مجنا ؟ 

عندما تقر آنا ا الال و على الإطار الصحيح» ببقى أمامّا ارسالک مش: 

ما مدی تطا بق الخال ةمع الإطار ؟ 


كيف نحصل على المعلومات الت نحناجُها كيد هذا التطابق ؟ 


ما هي السمات التي تعاكس هذا الطاب ؟ 


ما هي الاحتمالاتالأخُرى؟ 


إل امتا لقني بره قان على هذا البحث وعلى الم الكزرة. وهذه ا طاول اللقانة هي البادئ الي وض 
حاكن اتتلي ةن ابادان الي سود فيا SS‏ اريس ابادان الى فيا اريس بوضع القانون . 

وأ توج أظمة حاسوب شاملةتنكڻ الحامي 9 رل انون من البحث ا موس عن الحاول اللفانيةالقائىةء وهناك ن 
الحكمة نوعان من المناظرة: 


الال سا مل ارک ا ا ر کا وا جدل في الإطار الذي ناس ب امتهم فهل نمه فى إطار 


البراءةامإطارالإدانة ؟ ستعرضالادلة وتتاقشف حاولة لو صل إلى التبقة. 


ص 


المناظر الانيةهي أ رال ي الأطر نصتف النعل الذي وم . والأطرٌ هنا هي القواني والمبادئ والأعراف. . . إ2. 
وتساءلمثا: 

أي متها شی e‏ 

آي القواين طبن هنا ؟ 

قإذا بدت جي لتونن والبادئ متاسبةالحالة قا نايك أنؤذي إل الإرباك واتشووشء هنا باجا القاضي إل عله 
بیز اندها أساساللخكم. 

فی النهانة رر القاضي رعا الفعل شي لها الإطار التحديد» وف بعض الحالات ا إل تصنيف المالة 


. حالةغيرمسبوقةء وهکذا نشا إطار جدد» وهذا ما سل التعامل مم الحالات المشابهة ني المستقبل‎ e 


۶ 


بعش علماء النفس ابنكارَ التصنيقات والنماذج وجموعات عتلفة الشخصية فيقولون: هذا من الأموذج أ وهذا من 
الأموذجب. . . وغبرذلك. 

هذا الساوك ليس بالأمر الصعب» فک علياك فعله ووضع سنل استعطلاعية تمتا ربالتدرج الإجابات الت نرين 
الجموعات على النحوالأمثل . 

وأكًا وة االيةهي الأكارٌ صعوبةبكذر. 

ماذا نعني بذلك ؟ وما القائدةمنه؟ 


متشا ا لطر عندما من هذه الأطر أو التصنيفات عناوين عامّة مثل الذكاء أو المنطن أو الابتكار أو الإبداع. إذ عندها 


ا 2 ۶ e‏ ءي $ 
ستبدا بتصدبق المعنى العا لثلك الکلمات» ونذهب منلا إلى القول بان کل شخص ضمنَ الإطار الاول هو دکی» وکل من هو 
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e E‏ اا کن ااا شی کا مك أن نعنيه بقول ذلك» آم نه 
الن اء الذي خضعلاختبار معن 

هل يعني هذا أك إذا وجدت قك ضمن إطار معن وعليان حاو اشر ومن ؟ 

إذ اکت تو کک إلى إطار الشعور فمن الواجب عليك أن تنسب بعض التقكر ذا الام اهم إلاإذا 
حعلك هذا التصنيف منذ البدابة ری أ تمي بوضوح إلى ذاك الإطار» ويجعلك من ثم تفضل الشعور على التقكبر. وهذا ما 


بجعل اثر هذا الاختيار عقيما اوغ ر متمر. 


ررر 0 


س و ققط من الفطرء ولا ا کون الاه ك ي eT‏ ولأّهُم جخشون تناول الأواع 
لسانةخطاً. ا نسيون فيجمعو ن أواعا عديدمن الفطر ونا ولون أنواعا e‏ خبراءَ ف ييز نواعه. ۴ 
ادبھم أطر أو خانات کر أُخاصةبالنطر کی الال مها 

فکما أن ا غير الذي شم روائح العطور بكسب ا الأطر اوالخانات الي تساعده على تصنیف ارواحم 
بتقصیل أ کر بکٹ ر کذلك یکو شان من بکثرون التجارب وامخرات. غل ن اشرو لافار ماما أرا امانا 
حخاطر التصنيف والفولبة التي تسمح بنشوء الأحكام الجزافية أي ايسر ا حاط الذي بهد ف إلى سهولةالاستخدام. 

في معظم الحالات بكو البحث عن الأشياء اللقائّة العنادة هو أسلوب التفكير الأكلر قعا. ترد مثا شد برغي؟ إا 
ابحث عن مغك بر اغي. 

ف الحالات العتدة فاننا لانعثرن العادةعلى إطار موجود J e‏ لجا أحیات إلى ابنکار إطار ا خانة: ا 
EE E‏ ولك انكر الاقتصادي العاصر قرأ اتضخم يكن أن صني إطار أو 


خانة واحدة وان معالحَة تكم فى زبادة معدل الضرائب من أجل زبادة الإرادات. وقد أصبح هذا الآن؛ تفكرا مؤطرا أو 


أموذجاء ولا تجرؤ أي حكومة على معا التضخم بأساوب خر وتيجة لذلك» مكل لعالحة التضخم أن ؤي إلى ركود 


اقتصادي خطير. وعندئذ بكو ما عام التضخم حقا هو الركو الاقتصادي وليس زبادة الإبرادات. وعلى الرَغم من ذلك لن 


ٍ 


خرو أي حكومة على استخدام الركرد وسيلة اقتصادة لما ًة التضخم. 


لذلك دعونا نمل إن التحليل هو وسيتنا لقكيك المحالات المعقدة أو المركبة إلى أجزاء أصعرَ . وبهذا التحلیل صب من 


السا علا ب اة لجرا الأص: 


في الواقع نحن نستمرني عملية التفكيك إلى أن نحصل على أجزاء صغيرة تمك من التعامل معها على تحواسر. . . فإذا 


حالنا مثا جنوح الأحداث أو الشبان الصغار ف خخرج استاج مغاده أن البطالة هي السب بني ذلك . والبطالة إطار أو خانة 
وة انا Sages‏ نسعی إلى إیجاد فرص عمل لاشباب» وقد بكون السبب هو السرب من المدرسة E‏ 
معروفة لدمناء قن بسن موان اللازمة لزم الشبان بعلم . ونقمٌ أيضاء على سبيل المثال بتحليل مشكلة الأزدحام داخل 
امدنء فىكذشف أن دخول السيارات إلىالمدبنةميسّر جداء ولذلك مو بود الفعلالأأوف» ونسعى إلى وضع العقبات أمامدخول 
السيارات إلى المدينةء ومن ذلك مثلك أنا ضع العراقيل أَما وقوف السيارات كي بعد الساتينء أو تفرض غرامة على دخول 
السيارات إلى مركز ا حدم ة كما هوالحال ن سنجافورة متا . 

غابةالتحليل هي تنكيان المشكلة إل درجة سمح فا باستخدام ا ملول التلقائيةالمعروفة. ولك الحاو التلقائيةفيما شلق 
الملاقات الإنسايّة حدودة جداء وهي فصر على الكافاة العقاب. وة اعتقاد سائد برى أن الاستخدام الواعي حذين 
ا ملين القياسيين المعتادبن سو يساعدًُ على السيطرة على السلوك البشري. 

ع انحايلي آن کون جيدا جل لهذا طن التفكرهوما ا ای لكو الحلول 


الاس ال 0ا در وا ود ا نهنم بسالة التصميم أي وضع التصاميم أو الشططات. 


مشكاننا ننا نشأنا على الاعتقاد بان التحليل وحده سوف ودنا إلى حيث تكون الحاول التيسيرةكافية . وهذا الاعتقادُ 
هومن العيوب الأساسية فى نظام تفكيرنا ا لماي . ففي صرا ع كالذي شهد ناء ف البوسنة وا هرسك اقتصرت ا لحلول الَلماتية ا معنادة 
على: 


هل نضرب المرب بشدةأ کرم لا؟ 


التحليل طرىقة للنعامل مع حالة ما كي نصل إلى أشياء تور لدينا الملول الفياسية للتعامل معها . والطريقة الأخُرى لفعل ذلك 


هی‌النشابه» کار مول: هذا شبیةٌبكذا . . . 


نص الأشخاص الذين برغبون نى دخول حقل السياسة بدراسة الاريخ . وعندما بواجة أحدهم موققا ما مول لنفسه: 
بدو لی انتا واجه موققا شبيها موقف سنانلي بولد وین عند مواجهته لننازل | دوارد الثامن عن عرشه . 


هذا بوذا يإطار أو صيغة للتقكبر يي ا موقف الذي نواجهه . كما أنه زودنا باقتراحات أو إيحاءات بأفضل حل أو رد فعل 


ٍ e ار أ ا پور‎ e e 
مکی . ولک» ولسوء الحظ فان الزمن قد عیر› واصبح الار شرك اوفخا بمدر ما هومصدر مساعدة.‎ 
ارك مرةأ رى أنه فضل أن تعر ف أطرا أو حاولا تقليدئةء أن هذا سوف ود إلى العمل أوالفعل المطلوب . ومن السهل فهم‎ 


المغزى من هذا التفضيلء فحن نعلم من خلال تارخ معين أو تراكم تاريحني معين ان هذه الحلول القياسي ة كانت ناجعة فى مواقف 


کر وکا لذا ددا او عرفا الإطار تعرفا صحيحا واستخدمنا الحل القياسي التقليدي ا ماسب له سنضمن التجاح. 
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وعلى هذا الأساس مثلا عا الأطباء الحصبة أو التهاب البلعوم . 


البدبل عن امل القياسيٍالقليديٍالناسب لكل خان خو اتخطيط لعل امتاسب. ولک لا شيءَ يضمن انا نجاح هذا 
الفعل المصمم . واذلك لاعجب ني أا تقضل البحث عن الطلول القياسية اللقائية أو العتادة. ني العلاقات الشخصية مثلا 
ا قد ذکڑن و بشخص آخ رکا رفن الماضي» فیدفعنا هذا إل الاعتقاد أا یكی 
أنتوقع مشاعر هذا الشخص ودوافعةُ و 0 توقعأقعاله. 

لجا علماءً ارياضيات إلى عويل أي مشكلة تمرضهم إلى مشكلة عرفو نكيفية حأها أو عامل معها . وهي استاتيجية 
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معقولة جداء ستخدمها طوال الوقت فى معرض جنا عن حاول قياسية روتينيةمالوفة. 
اتحليل واتشابة أو الشبية طريقتان اتحويل المشكلة التي تعترضنا ال مشکلة ا ری نرف كيفية التعامل معها أو حاها . 
کیا مکنا ويل المشكة مباشر؟ عبر إعادة تحديدها . وأظتلك تزكر قصة المصاعد البطينة التي وردت سابقاء LE‏ 
المشكلة إلى مشكلة تلعلن بنقاد الصبر. 
ومن ذلك مثا آنا إذا ردنا أن تغلب على مشكلة قاد الصبر لدی الآخرون قان من ا مکی أن قد طم ما شغل اتباههم. 


وهکذا نم ترکیب مرانا حول مداخل المصاعد كى نشغل الناس بالنظر إلى أنقسهم وإلى الآخرين في المراة. 


في حقيقة الأمر آنا رمي إلى إبضاح طرق التفكير الأريع ا لمختلفة من خلال استخدام كل من هذه الطرق ف جموعة من ثلالة 


مواقف عحتاإلل النفکرء وقد م اختيارُ هذه المواقف الثلاثة بجيث تمك من استخدام جميع طرق التفكر معهاء ولذلك لیس من 


اليد اختیار موقف بحتا إلى التفکار المبدع ثم السعي إلى استخدام التفكر القياسي ا معروف. 


الال () هي موق سیارات صغيرً جدا. بذ الوظفون سن آم لام کون من دخول موق السیارات: 

طريقة البحث عن حل تلقائي معروف تفع أمامنا أحد الحلول المعروفة ولیکن: إذا کان لدا قص في شيء ما فار 
الطلف ف ا وعلى هذا الأساس يكئ ك أن تقوم بواحد ما بلي: 

خض عد الموظفين لذن بحن طم استخداماموقف. 

آو: اا ر و ا أي من صل أبكر من غيره له الأوليةني استخدام موقف السيارات» 
وهذا ما قد بؤدي إلى بدء العمل في ساعة آبكر . 

آو: وزع أام استخدام الموقف ين الموظفين على مدار أامالأسبوي وهذا ما حمل الذین لا دور مم دبحون عن مکان آنخر 
في هذا اليوم. 

ومكئنا أنضا السعي إلى تخر المشكلة عن طريق عرضها على المستخدمين: بأن تدعهم مشككون مثا نة الوصول إلى 


بعض الاقتراحات لاستخدام موقف السيارات. 


الحالةب هي أن أحدهم اقتتح مطعما جدمدا . . . رد امالك أن يزدهر عمل المطعم بأقصى سرعةمكة . . ماذا پوسع 


هذا المالك أن قعل ؟ 
طريقة البحث عن حل متعارف عليه أو معتاد تضم أمامتا لحل التالي مث والذي يقول: سرعان ما بلاحظ الناس قيمة ما 


بحصلون عليه بالنسبة للسعر الذي بد فعونة» هذا عنى أن تفعل واحد اتا بلى: 


قدّم وجبات جيدةبسعر معقول وهذا سيجعاك نكسب جموعة زبائن دائمين مع لوقت . 
أو إذا ممع الاس بامر مطعمك فام سيتوافدونإليه . . . إذنْوظف وكيل دعاة وإعلان. 
ويمكنْ تحول المشكلة إلى مشكلة تأمين سيولة مالية بوصفها تطة انطلاق . . . إذن أسَسٌ قسما لإنصال الطلبات إلى 


المنازل. . . وبهذا تضمن دخلا معقولا. 


ر ر 
س 
ٍ 


2 


الحالة ج هي أنه ود جدار فى مركز المدمنة جنّذب هواة الرسم على الجدران. . . والجحدارٌ مغطى داثما بالرسوم 


القبيحة. . . مأذا نعل حيال ذلك ؟ 


طرية البحث عن حل تلفائى أي مدد ومعروف تقد لتا مل الح الذي بقول: اردع هؤلاء الذين بر مون على ا لحد ران بأن 


تقبض على بعضهم وتجعلهم نظفون ا دار على مدى أسابيع . 


و مکنا ويل المشكلة من مشككة منع الرسم على الجدار إلى مشككة منع بقاء الرس فوا على الدار: هذا نطاب 


تزودالجدار بطح جدد لا تعلق الألوانٌعليه. 


دغر خد ت الان عن طرفة ا لغاربةالشاملة 


فى عمليات التفكير الأساسية التى دكرتها سابقا م الركيرٌ على أهمية المقدرة على العمل على نطاف شامل وعام أو 


غامض . وهذهبالضبط هي طريقةالمعاربة الى سوف تحد ت عهها الآن. 

اا ی ا ر ر اقول إن لاء الذینلا کون إلا قد رءًعادبةعلی اکر 
ا اولمماء قدرتهم علی التقکیر علی نحو عا شامل» وثانيهما: قدرتهم على اللخيلأوالتصور . 

التفكرالشامل الواسم معني التفكبر على مستوى المغاهيم» أي مستوى التعامل مع المغاهيم الموجودةنيالذهن لاني الواقع 

عض الأشخاص سول بنفاد الصبر ولا بروقهم افك بالتعامل مع الغاهيم فقطل وو اي E‏ 
بعید عن الواتم» وهم پیحٹون دائما عن نصائح عدليةمن قبیل: 

ماذا أفعل الآن > 

رکو کا ع ا 

ریدون خطوات حدد٤ییکتهم‏ آن تخد موها ي جنم عن حاول ا المشكلات التي تعترضهم . والامریکیون 
د غ الصبرن التعامل مع الغاهيم إنم ضلون ا وات المملية. وا هو شأنًالأممالرائدةدوما فكل 
من سبق من الأمم الرائد كانت تفضل الخطوات العملية على التفكبر. أما اليو لفكي أكلر هة من الخطوات المسلية. 


وظل الأمربكيون ضيقون ذرعا بالمقاهيم . . . وبالتقكر. 


E َة البحث عن ا لحلول الثلقائية وطريقةالمقاربة العامة الشاملة ليسا‎ eT 
الهابةنوعا من أاع اطول اللقائيةامتعار فخا امألوفت کما مکنا ضا استخداءالغاهيم البحث عن حاول تلقائية أو طرف‎ 
حل مکر رةکما في مثاني موف السيارات والمطعم الحديد . والقارق الأساسي بين الطريقتين أي ين طريقة البحث عن حل تلقائي‎ 
قياسي وطر َة امقاربةالشاملةيكمنني بدابةعملية القكر ا‎ 

مثل5: علي فك هذا البرغي . 

احتابجإذن إلى مغك بر اغي. 

هذه هي المعاربة اثلقائية أي البحث عن حل معروف. ولكن لنغيرن الصيغةفليل5: 


على فلك هذا الرغر”. 


احتاجٳذن إل شيء ما يکن ٳدخالهف البرغي ثم یکن معه تد وير هذا البرغي. 


اذا کان مفك الراغی جردا بین ندم ك سوف تستخد م مباشرک» ولکن إذا م یکن موجودا عندك فماذا ستقعل ؟ نکر 
باستخدام ما ييكن أن َو بوظيفة ا مغ ك كالسكين مثا أو ميرد الأظافر أو حافة بطاقة مصرفية أو هاتفية حى تفك الرغي . 
إذن بعد تحدد الغا ة أو المدف من تفكرنا تقوم بوصف ما نحنا ج على نحو عام شامل» ومن الأمثلة على ذلك: 


ارد طريمًة لوصول إلى بارس بعد ظهر اليوم . 


:أرند طرمة لاف الشسرب من السقف. 


.أريد طريقة تجعل الغيب أ كثر صعوية . 

هناك نوعان من المواقف أو الحالات: 

$ م ا E ae yT‏ ۰ 
اومما حالات نستطيع معها استخر ام حل تلقائي دد وکنا تقضل استخدام الطرية الأكثر “مولية. وهکذا بدلامن 


قول: أرب أن أعرف جدول مواعيد الرحلات ال موبة من نيويورك إلى بارس أقول: أحتا إلى طرىقة السفر من نيويورك إلى بارس . 


e‏ 2 ا 3 و ا و 
انيهما حالات ليس طا حل تلقائي محدد: هنا لن كو أمامنا إلا استخدام الطريقة الشاملةء مثاك: أرد طريقة لحعل تلك 


اطاولةقابلة اطي 

طبعا أ تسى الإشارة هنا إلى أن لفك بالطريقة الشولية هذه يكل أن وة e‏ تجاه داد وهذا من 
الإعطاز الى نحذر من الوقوع فيه . 

لکن ادنا لآ مشكلة اليب كيف مك أن نما بها ؟ وما ا طاول اتی یکی اقتراحها ؟ 

سنجد الكثرمن دون شك» ومن ذلك على سبيل المثال: 

أربدُ طرة لتشجيع اموظفين على البقاءني مكان العمل . 

ريد طر مةالحفاظ على الإتاجيّة على لغم من الغيب . 


کل الخیارات التی و ردت أعلایکن أن تا تي تحت العبارةالعامة التق یکن صیاغتها ر: 


ريد طرية انفيض معدل العيْب. 8 ربد طرمة تعاش مع مشكلة اغب . 

وعتهماكان من المغترض تخد أوتعر ًالاب الكلة كير على أا : كين مشكلة اتیب . 

ل ا و ا وحة الأفكار لاحقانهذاالقسم. 

عند إعلان الحاجة العامة الشاملة اسنا مضطرین للاکتاء بكر حاجة واحدةحددة بل مكنا اللعبرعن عدةحاجات 
بدبلةأوموازية ليذه الحاجة. وھا ا فعانا ةمع مشككة التغيب . 

اا اغا 

.تاج إلى مغك براغي . 

.تاج إلى طريقة لفك الر کي 

خحتابج إلى طرىقة لزع الرغي. 

تاج إلى طرتة نعل البرضي بلاتاير. 

.تاج إلى مغك لفصل هاتين القطعتين اللتين تجمعهما البرغي. 


من الواضح فیما أفترض وان ی أن هذه المغاهیم تحتل ف کثرا نی شمولیتها وعٌمومیتها . 


لبس في هذه المرحلة من عرض مفاهيم تلف عن بعضها ا ا ان تمن أحدٌ هذه المغاهيم 
الغاهيم‌الأخرى. أا في عملية مروحة الأفكار أومروحة اللقاهيم» فستكونًالأفكارأوالمغاهيم منصلةعن بعضها 

خذ المثالالثالي: أولا: لوكانت البضائع بعيدةعن منتاول الزبائن لقضينا بذاك على السرقة من الاجر . 

ولک ن کیف یکی للبضائع أن کون بعیدکعن منناول الزبان ؟ 


ٍ 4 
الامرً تارا 


لضعها وراء واب يكي فتحها بوساطة بطاقات اعتماد فط . 


أوفانجمل زان بشبرون إل ما دومن بضاع ميستلموفها عبد دوق اغاسبة. 

انا .ركان من السهل القبضٌ على سارقي المتاجرء لكان هذا رادعا مم . . لکن كيف وحي فم بقد رتنا على القبض 
علبهم با جرم المشهود ؟ قد ساعد على ذلك ترکیب الات تصویر أوتشجيمالزبائن الآخرنَ على إخبارنا عنهم» أوالإعلانْعنْ 
شخصيات هولاء الذبن قبض عليهم ف أشاء قبامهم بالسرقة. .ا 

ا إذا كان من الصعب إخراح البضائم المسروقة من المخزن فان تكون السرقة دة . ۰ إذا كيف ْنم خرو تلك 


البضائع من ا مخزن؟ . . . يكن أن نضمًالةفحص عند المدخل. 


العمل الارجاعي هوء معنى من المعانيء نوع من أنواع تحويل المشكلة أو تغيير اتجاهها وطلاب العمل الارتجاعي ن العادة 


خطوء فرة أو أکثرء كما وحداا في متال السرقة من المخازن . ومروحة الأفكار هي معن ماء شک س افکال اسل 


ليك اتال اتايى: ييكثنا أن صل إلى (أ) انطلاقا من (ب)ء ولك كيف نصل إلى (ب) من القطة [ج)» كيف صل إلى 


سرف نسَمرٌ ني ذلك وندرس أساويين أخرين لاستخدام الطريقة الشاملة أو العامة ولكن قبل ذلك» علينا تطبين هذه 
الا ی على حالات التفکیر اثلاث الاقائيةأو القياسية: 

ا طالة(أ) هي مشكلةموقف السيارات الصغير 

طرية امقاربةالشاملة ول: خحناج إلى موقف سيارات أڳر a‏ وسيم اموقف ذاتهكأنْنضيف لبه ف 
الطوابق مثلاء أو حصل على موقف سيارات خر على مسافة بعيدة من مكان اسل ونستخدم حافلا تكییرة خاصة بالش رکه 
ره اموقف البعيد . 


الحالة (ب) هي المطعم ا لحد ند الذي برد الانطلاق سرا 


طريقة امقاربة الشاملة أو العامة تتول: يحب أن عرف الاس بأمر هذا اللطعم بسرعة. . . خط إذن لصفقة إعلابية 
کرت کان یری شای مشیر تا یراول الا اا 2 أواتعاڻ عن حسومات خاصة للأسر | رت اا 
معيتا من الضيافة نمدم لازبائن . 

ا طالة ج) هي مشكلةالرسم على الجدار . 

طرة المعاربة الشاملة او العامة ل لجعل الرسوم غير ظاهر کان ضع ستار؟ تفطي ادار في أشاء اهار وتخبي 
الرسوم التق رمت على الجدارفأنناء الليل . 

مروحة الفا ركا أشرتا هي جزء من المعاربة الشاملةأو العامة للمشكلة. ويم العمل بروحةالأفكار على النحوالاي: 

دون الغابة أو الحدف من عملية لكر على مين الصفحة. رقا مالفا ب ا ES‏ أو 
توا باجا معن نرد نجازة. 

ا وحة الأفكار فی حالات النفکر اتصميمية أو الإبداعيّة ذات النهاءة المغتوحةء فالذي علينا هنا 


هوتحددد الغابةأوالمدف ثم تمول: ما هي الأفكار العامة أو الاتجاهات العامة التق يكن أن توصانا إلى هذا المدف. 


ا بحت أوتفك رن مشكلةقلةعده موظفى القطار . قر کون الفكرءالعامة‌هی: 


.زد عد موظفي القطار . 


او: خفض الحاجة إلى موظفي القطار . 


.او احصل على المزيد من العمل من الموظعرن ا لموجودين حاليا : 


ثم تناو ل كل واحدةمن هذه الأفكا ر ونجعلها هدفا بسوالتا: 


.كيف حمق هذا المدف. 

.كيف ننقَدمنى ذاك الاتجاه. 

إذن: 

لزید عدد موظفي القطار ؟ 

۔وظف عدا جدمدا من موظفي القطار . 

.درب موظقين على العمل ني القطار . 

.استعن بوظفي قطا رات من هة ری القياء العمل أي: بالاعتماد على ال مدد الخارجي . 
ولآ نكيف نحخنض ا اجة إلى موظفي القطار ؟ 


اجعل العمل لايحناج إلى مهارة نة . 


-خفض سو ةالخدمة. 


كيف نحصل على المزيد من العمل من ال موظفين الاليين ؟ بكون ذلك ب: 


۔حوافز إتاجية. 
.العمل لساعات أطول. 

استخدام مهاراتهم ا لخاصة طول الوقت . 
.الاستخدام الكامل لوقت العمل 


ثم نول كل واحدة من تلاك الأفكار أوالمغاهيم وبحت عن طرق عملية لتطبيقها . 


والآنَ تىفتح مروحة الأفكار أوالمغاهيم لتتضمنَ طرقا كثبرة بدبلة للنغلب على المشكلة . . . سنعرض أمثلة بدلامن منابعة 


كل فكرةمن الأفكار السابقة: 
أو: درب موظفین عل العمل في القطارء وسضمن ذلك منل: 

درب موظفینبعماونلدىالشركەتقسها حالبا. 

لنم عدا مع موظفین دنا مستعدين للحصول على الد ربب بأتقسهم . 
.سس معهد تد ريب بالتعاون مع الأخرين الذين عانون من المشكلةذاتها 
انا اعتمد له ونش داك 


استخدم خبراء لاذ القرارات. 


.استخدم الات حك بها ا لحاسوب. 


.تخد الطراقبةالإلكارونية والأرشفة الإلكازرونية. 

ا استخدام مهاراتهم طوال الوقت» ونضمن ذلك مثل: 
1 عن مساعدا لکل موظف ذي هارة خاصة لیذ له الأعمال التي لاختاجإلىمهارةخاصة . 
التساولانالأساسيان اللذان تطر هما مروحة الأفكار هما: 


أولا :كيف يكن لهذ الفكرةأنْ تع ني حل المشكلة؟ 


هذا السؤال حملا نحوالفكرةالعامة التي تحملها مروحة الأفكار وهي: ما آلية العمل التي ستساهمفي نجاح هذا ا مسعى؟ 


مٹاک: کیب یکن للحافلات الکر أنتخفض معد الازدحام ّ 
سیکوق ا طواب: لها تستوعب عد دا كيرا ن التتقلن. 
کت اع 
هذا السوؤال يحملنا إلى الهاةالمغصتلة مروحة الأفكارأوالمغاهيم وهي: ما الأفكا ر المملية لفيذ هذا على أرض الواقع ؟ 
کن ما کیف فض الازدحاءنٰ ساعات الذر وة 


سيكونٌ الجواب: ببعض المرونة فى زمن البدء والاتهاء من العمل . أو: عن طربق تبيه الناس إلى ساعات الذروة كى 
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کا عر دة ررق ع رضن برد اکا مثل: فكرة الترشيد أوالقنين هي اجا عام تحمل تقص 
اميا ولکتھا فی الوقت ذاته مفهوم ندم قيض الاستهلاك . 

مروحة الأفكار ليست خليلية ولذااك ییک تكرارٌنقطة معينة باق در الذي ترد . 

تتطلب مروحة الأفكار أو القاهيم ف المادة سخا عديد؟. فبعد أن تضع التخطيط الأول مروحة الأفكار ستلجا إلى 
اتغيرات واتعديلات قتحصل على نسخة رى وقد تصل إلى نسخة تالت أو أكثر. . . إلا عملية فقالة كلها غاج إلى 
ار 

اشرت ني طريفة المقاربة العامة أوالشاملة إلى أن المغاهيم التي انى درجة شمولتها Ne‏ إلى جانب بعضها 
ا تاي مروحة الغاهيمأوالأنكار قوجدُ میا اا ی ای اول ھر ی عا فا راان موی 


المغاهيم أوالأفكارالنظرىةء والثالث هومستوى الأفكار العملية. 


أحيانا قد بوج أ كر منْ مستوى للمغاهيم أو الأفكار النظرىة بين المعاربة الشتاملة والأفكار العملية وقد پکں ک سیف 


ا ی ال وی اای ا و کا ر عل لتفکیرالثلاثء ثم نسل إلى الحزء 
الثالث من المقاربة أى الطرمّة العامة . ولندظرًن الحالات التالبة: 
الحالة(أ) هى مشكلة موقف السيّارات. 


طرية مروحة الأفكارأوامغاهيم بدا بالاتجاء العام أوالمعاربةالعامةالتى قد تكون ا بلي: 


وسح موقفالسبارات . أو خض عدد السيّارات. أو خض معد استخدام موقف السارات. أواجعل الاس راضین 
بالوضع ا حال 

a‏ ستابعة کل من هذه الاتماهات» وهذاما و ستأخذ مثالاواحداملها و 

كيف نجعلالناس راضينباالةالراهعة؟ . . . لتقد ما لي: 

ند عهم رون بأتفسهم شأن استخدامالموقف . 

تكافئ ملا تحدم هذا الموقف لسيارته . 

ترك المساةالمصادفة. 

.ند عهم مشكلون نة کی قر ركيغية استخدام موقف السيار ات. 

.ند عهم بقترعون الاختيار بين البدائل . 


نهم زبادةف أجورهم إذا لوا عن استخدام ا موقف . 


.سمح فم بالاخر صباحا إذا لوا عن استخدامالموقف. 


أونسمح فم بامغادرةني ساعةأبكر . 


.نخدم حافلات نقلهم إلى الحطات أو المواقف‌الاخرى. 


.نسحب قرع ةكل شهر لتحدىد حن استخدام الموقف فلامقى جال للاميازات أو الغرة. 


.نخدم سيارات انل الموظفین من مناز هم وإلبها : 

الجالة(ب) هي حالة لمطم الجديد : 

ر ةو مروخ اافاعی تدا کنا اشر الانجاهات العامة الي فک 
-حاول اجتذا ب زباقن من المنطقة الحيطة با لمعم . 

حا ول اجتذاب زبائن دائمین. 

اذب الربان سن مسافات بعيدة. 
الفکر الي سقف عندها هي اجنذاب زبانَ دائمين» والمغاهيم الأساسيةلاجتذاب زبائن دائميًهي: 
ا 

.امحهم أمسّيازات خاصة لازباتن الدائمين . 

الأفكارًالتق تأتي حت عُنوان الامتيازات الاصة يکن أن ES‏ 

.اضمن مما لمکان‌الذي ر ندونةن المرةالقادمة. 


.امنحهم وجبة مجانيةفي المرةالقادمة. 


أطلو” أسماء الأشخاص على الطاولات . 
امنحهم حخفیضا ن سعر طبن الفواكه . 
٠لا‏ تقبل متهم البقشيث 


.امهم حن استخدام ا لمكان للحقلات. 


يكن متابعة كل تجاه وتدوين امغاهيم الأساسية التي ت ضمنة ثم يكن منابعة الأفكار العملية التي تفع تح تكل من هذه 


المغاهيم الأساسيّة ولكهنا أكّفينا هنا تدم أمثلةفتط . 
الحالة [ج) هي حالة الرسم على الجدار. 
مروحة الأفكا ر النظرةأو مروحة المغاهيم ستبداً بالاتجاهات العامة الى يك أن تكون هنا: 


۔حاول بیط مساعي الرسامین . 


س 
م ت 
. 


e 
اجعل تنظيف الرسومات سهل.‎ 
اجعل الرسومات جذابة.‎ 


سختارٌ هتا الاجا العا ءا حاص يجعلالرسومات على الجدار جذابة .كيف نجعلها جذابة؟ 


سل إلى فكرةمن ين هذه الافكار وهي انافس» فكيف نطب مهوم التنافس ؟ 


س د ا ا س 4 ا 0 ٢‏ .. . 
اول مکو ان تنافس مجموعات على ا لحن في استخدام الجدار لمدة اسبوي بحخضعون فيها لامتحان رسم اجمل 


لوحة» وصاحب اللوحة الفضلى بغوز با لحن في استخدام الجدار لمد 


فک قثانية: سما حدر إلى مجموعةمساحات» وسنافس الأفر اذفان ر س مکل منهم إحدى المساحات» وتار الحماهر 


4 
و 


الرسمالأفضلء وصاحب هذا الر سم نوز با مقف استخدام مدر مدةعددةتيدا بدها lL‏ 
فكرة ثالثة: الذين بطوعون لتنظيف ال دار من هؤلاء الرسامين وون بج استخدامه لنترة مساوية لفترة التي نفو 
الجدارخلاهاء أي إذا غا دار دش تصبح مم الحنی نی استخدامه لار سم لمدةشهر 
حب أن تعلم ني في جميع هذه المالات م أايم كل فكرة من أكار مروحة الأكار» اكم درا 


م3 


تستممإليها . 
مروحة الأفكار تسنغرق وقنا طول لأنها شاملة . وإحدى الميزات الأساسية لمرو حة الأفكار آنا ميحنا اتجاهات عدددة 


وة اکر اال 5اا 


کا 


وسشکل ادنا شلال افکارء اذ کل ااه جدد ولد عددا من اخیارات وکل من هذه الخیارات صب عاضا اتجاها حدددا 


ولد بدوره خیارات جدید؟ً. 

القارية أو الاناءٌ العام بحت عن الكلمة السحرة الي هي (شيء ما)» وهي بالطبع من المقاربة الشاملة أوالانجاء 
الاس 

تاج إلى (شيء ما) فنع هذا القفل. 

تاج إلى (طريقةما) اردع سارقي الاجر 


.ناج الى (شيء ما) وة هذه الدعامة. 


.جال (شيء ما) لتشجيع الناس على الإخلاص ق العمل . 


| . 


سل 


بأن نحدّة ما خحتاح من ذلك (الشيء ما) أن فعله. . . قد نحَدَده عموما أو على نحو دقيق جدا مثل5: خحناج إلى 


(طريقة ما) لإبراز الكتاب الذي ترذ قراءتة وق حامل يجان بكوسيات المفضل مع الإضاءةالمناسبةء ومن دون أن تبذل أت أي 


إذا استطعنا تحقيق هذاء قد دأ الاس بقراءةالكتب بالسهولة ذاتها الى مشاهد ون بها التلفزبونء وبالإقبال ذاته أضا . 


خد ااال اس إل[ ضعا بض السحر عل عدلة العکر. 


ES‏ الأمر؟ 


تيلوا وجود مادة سح رة جمد ورها أن تقع لكل ما طلب متها : 


.سو سكب هذه المادة السحرة فوق السقف فتعثر هي على مكان الريب وتسده» وهكذا سی ارس عر 

. سو فاضم هذه المادة السحربة على البضائع الموجودةني ا مخاجرء واذا دقع ناء سيغلق باب المدخل ويمع اللص من 
اروج وجتفي اثر هذه المادةالسحر بةإذا دمن البضائع عند الصندوف. 

فی حال تددن ا ا اا ا 2 بدا ن السعي العثور على شيء ما أو تصمیم شي ما قادر على فعل ما 
حددناه للمادة السحرية» مثك: 

.هل توج رائحة مکی إزاتها بواسطة الأشعة فوق البنقسيجة التي تستخدم عادةٌ عند صندوق الحاسبة ني الحلات 
التجارىة؟ 

هل يكنا تصميم مل هذه الرائحة؟ 


ورا با إلى إضافة رافحة ا خر قرب ضدد وق ا اسبة اطي على الرافحة الأول بدلامن إزاتها . 


ا ف ق أن نطلب من المادة السحربة فعل أي شيء على الإطلاق . س 
او کر بل تعر على مادة فعلية قوم با طلبتة من المادة السحرية وقد لا تعر علی هذه 
المادة. 

هذا الطب سيكشف لك عن أفكار وإمكانات جديدة. ا لقول (مادة سحردة) فی کل مرت مکنا 
إجاز هذه النكرةبكلمة جديدة. هذه الكلمة هي (مادةها) الى سبق الد عها بالتقصيل ن الكناب الذي صد ر عن هذه 
الساسلة حت عنوان: TE‏ ترم إلى (المادة السحرمة) اتی مکی آن تنم لکل ہا تطلبه متها : 

.جال (مادةها) رعا ران اجان سپ درج خر رز ای 

إلى (مادةها) تشيرالىالسيارات التي جاوز إشارةاموور الحمراء. 

نتا إلى (مادةها) نجعلا معكرونة تماس كمع بعضها کي تمن من بي م كرات المعكرونة. 


.تاج الى (مادة‌ها) نطلي بها زجاجواجهات السيار ات فتمتع الماءَ من حجب الر ۇىةعنا. 


أت تعلم بالطبع نلا یکن ح لکل شيء بوساطة (مادة‌ها) هذه قبح حاجن بعض الأحيان إلى نظام سحري» وهو 


نظام دل ما جحد ث فيه تى وف رغباتنا» . ومكننا إيجا د كلمة جدىدة ترم إلى هذا النظام السحري وهى(نظامها) . 
.حاب إلى (نظام ها سحري) قادر على التغريق بين الزبائن الداثمين والزبائن العرضيين أي الذين اتون إلى متجرنا بالمصادفة . 


خحتاجإلى (نظام ها) بزمد العقوبة على جريةما تلقائيا إذا أصبحت هذه الجريةأكثر انتشارا وتفشيًا . 


هذا النظام السحري سيؤدي إلى الحيلولة دون تفشي ال جرية . 
.تاج إلى (نظام ها) يهنم بالتسوف الثلقائي ويريحنا من إزعاجاته . 
نصل نإل الناس: 
خا ف بعض الأحیان إلى (اناس سحررین) بفعلون ما رد متهم أن بنعلء اما وهؤلاء الأشخاص يسوا (مواد) ولا 
(أنظمة) كال مرت معنا قبل قلیل . واذلك نحتاجًإلى ابكار سفردة جديدة نبیر عن هؤلاء الأشخاص السحرين وسک هذه 
المفردةالجدىدةهي (شخ ص ها) 
.تاج إلى (شخص ها) قادر على مزجالعايم باتسليةقادبر صحيحةتاما. 
.حتاج إلى (شخص ها) قادر على القيام بدور الكاربكاتبرنيآثناء تلببة طلبات الزبائ في مطعم . 
.غاج إلى (شخص ها) لايعترض على التبم بأعمال روتينية وما بعد بم . 
أحتابًإلى (شخص ‌ها) بر ا تبةالثانية ولاب د أبدا أن يحل 1 تبة الأول . 
.احتاځإلی (شخص ها) قادر على شاف الکذب والخداع فور 1 


نصلالانإلىالحدث عن الالة. 


هناك اضا (الحالة السحرمة) التي يجري کل شيء بھاء وسصرف کل شخص ضمنھا کا رند ورغ ب ماما» سنخترع من 


اج :الال لحر مرد ة حال ها] 


.رقب في رؤية حالة سحرة بقع ا لمسيع بها . 
سیکون رات آننری حال سحربة عمل ابی فیا بشکل باء فی سبیل توصل إلى حل . 
تاج إلى (حالةها) ندرا الاس فبها أن تدميرهم لبينة أن سيؤذي أطلفا م غدا . 
.هذه الها( E‏ الاس الخدمات فيما بینھم على أساس الثقة من دو نتقود آو خداع. 
في البدايت سييدو استخدام هذه الكلمات السحربة غريا ومرغاء ورا بلاسی ۰ ق LS‏ 
الاستخناء عنها من دون أي اثر وهذا في حقيفة اض صحی ولک ا ان نماد استخدام هذه الكلمات 
اسخداعا دلا من الفردة المادية. فعندما تنسجم مع هذه الكلمات وتستخد مها على نحو اعتيادي وطبيعي ستجد سك 
قادرا على القیامبأشیاء كت خجدها قبل ذاك غريةأومتعة. 
دعونا نعل لن إلى حالات التنكيرالثلاث: 
الحالة() هي مشکلة :کراجالسیارات. 
نحتاج إلى مادة سحرهة أو (مادةها) قادرة على تقليص السيارات إلى حجم صغير عند دخوطا إلى موقف السيارات. . . 


قد ودنا هذا إلى تقدىم موقف مضمون للدراجات العادىة والتارية كما قد بوحي بتقديم استخدام مجان لًل بالدراجات 


النارية إلى هؤلاء الذبن يحتاجون إلى الننقل خلال ساعات العمل . وقد بعني أضا من السيارات الصغيرة فرصة أكر ضمن قرعة 


جرا لتنظيم استخدامالموقف. 


ا مالة(ب) هي المطمم الحديد الذي بر د الانطلاف. 

تاج إلى نظام سحري أو (تظام ها) يحمل جميع من بأتي إلى امعم ينيا الإعاان نه خرین» قد بود هذا إلى 
تقدبم وشاح أوقبعة من الذروالاصطاعي لکل من بتناول طعامةٌن هذا لطعم وهذا ما سيلفت نظر الآأخرن . . . قد نار 
أوشحة و قبعات ذات ألوان صارخة مل البرتقا لآو الأرجواني. 

ا طالة ج) هي مشكلةالرسم على اجدار. 

ريد شخصا سحربا (شخص ها) يحاس داثبا قرب اإجدار وطرد هؤلاء الذین بر مون على الجدار. قد ودنا هذا إلى 


تركيب آلات تصوير على ارتفاع عال. وقد بوحي لنا بتركيب أضواء حراسة وأمان تعمل عند اقتراب الناس من الجدار . وقد 


خختارُ وضع رسالة مسجَلة قربا لجدار تعمل تلقائيا ر د ت 


وصلنا الآن إلى نهاءة الطرىقة العامة أو ا لمقاربة الشاملة التق درسناها تحت ثلالةعناون منقصلة. وقد اتبهت إلى أن هناك 


تدا خلا كرا بن ا جزاء الد راسة اة واشهت اها إل ايز الاساسية لط رة ا لما ر ية العامة وهي آنا تبر عن حا سا شرا 


۰ جداء ثنسعی إلى مدد ھا اکر‎ e 


,4 ا ٤ 3 e‏ 8 ا 9 ف 
كر من الناس َيون تفكارهم أو ميد ونه لانم لقنوا الحا جة إلى الدَقة والوضوح ق كل مرحلة من مراحل التقكر . .. إذا 


کیت تمنقد بذاك فلن تتفي أبدا من قوةالطرية العامة مقاربة الواضيع» بل رما لن تستخدمها . فأنت ان مکی من تفحص 
شيء ما بدقةإذ اکت لا تمرف موقعة. یسا كاك ابطر الانجاه العام تم دد جنك تدرججيا. 

ر الآن إلى الحديث عن طربقة المعاربةالإبداعيةأوالطرة الإبداعيّة. 

من البديهي أن البحث عن حلول تقائية لیس نافع إذاکا زرغب تي الور على أفكار جديدة. ما في الطرية الإبداعية 
ذات التهاءة المفتوحة کا ل وال ا ا ا حدىد نمطة تركيز امد ة لركيز الاتباء فل نوجد 
اة دد لا سی ها چ وهكذا فإ المعاربة العامة الشاملة لن تتفعنا هعاء ایک 
اللعبيرُعن حاجة معينةبالمعنى العام . TR‏ نرد ميق هدف دد . 

ظط E‏ أوالأسلوب الإبداعي» ضرو a‏ عندما تكن نقطة الانطلدن ا ا ل 
نعرف التقطة الى نود توصل إلبها 

في هذه الطريقة خن نرد التوصل إلى أفكار جديدة مینكرة وصالحة الاستعمالء ولاٴشترط نی هذه الأنکار ن تکون من 
اي شکل أو نع. E AS‏ ليحت عنه منذ البدانة. ۰ في مثل هذه المالات تكون المقاربة الإبداعية هي 


امغاربةالمثلی ولایمکن اتباع طربقة اخری. 


٤ 7.۶4 2 e e ۴ r‏ 3 و .4 0 و 
وبالإضافة إلى ذلك فإنالمعاربةالإبداعية مفيدةاضا في جميع الحالات الاخرى» حنی عندما یکن لذا هدف دد نرد 


4 EIT 
. حميقه» أو مشكلة د دة نرين حلها‎ 


قد لا تقلح في اتوصل إلى حل عَْرّالأساليب أو الطرق الاخرى وقد نصل إلى حل لابرضيةا ماما فنحاول البحث عن حلٍ 


2 


ال امهم هنا هونا فى استخدامنا أي طرمة أو مقاربة يكنا أن ثوقف عند أي طةنى سلسلة البحث وقول لأنفسنا: 


حتاجإلى بعض الافکار الجدىدةهنا. . . 

تاج إلى بعض الخيار ات الخلاقة. ۰ 

م سعی آل آستخدام اکر الداع عند تلك التقطة ماما فإذا كنا نستخدم مروحة أفكار لناقشة ازدحام حرکة 
رور المدنء على سبيل امثال» قد نرح بفكرة مكافاةهولاء الذین رکون سياراتهم ن بوهم . 

الحقيقة ألا توجد طريقة تلقائية معياربة لعل هذا 1 لذا تعر هذه النكرة بوصفها E‏ ونوم 
يعض التنكر الإبداعي لإيجاد طرق تدقع الموظفين إلى ترك سياراتهم ني أمأكى إقامتهم . وأبسرٌأساليبتمارسة الطرية الإبداعية 
هي عمليةأكلشاف تقاط النتص والثغر اتف المشكلة الموضوعة تحت البحثء ولکھا تحناج إلى الكذر من الانضباط والضبط . 

في عملية أكشاف الثغرات» وهي ئ من التحدي- كك أن توخ اتباهات إل أي شيء. مکنك مثا أن ترکر 


على نقطة من قلم الر[صاص» أو على تقطة في وسط قلم الرصاص . . . يمكئك أن ترك على لون قلم الرصاص» او طوله» أو 


مادته. وغیرذلك ت تفکر فیما کان دنبغي ان یکن عليه هذا الشيء الذي رکرت عليه ّى بکون على غحو أفضل أوأكثر 
فائدةاو اثر ىة 
ھداكثلا0ةأستلةساسية تساعد على غقيق ذلك: 
اول هل تحتاجإلى هذا ؟ 
ف 
i‏ ما هي الطر فالا اا ؟ 
أجاا یا داقر نالات : 
يحبأن تبه هنا إل أن حاولة أكلشاف الميوب أو العثرات أو تقاط التقص ليست تهجما أو بقصد الإساءة أو الاتقاص 


من الشىء . . . هذه قطة مهمة يجب ألا تساها . لأّك إذا استخدمت اكتشاف قاط الفقص من أجل خض التقد أو الإساءة 


فان تتمكن من أكتشاف النقاط المطلوبة إلا إذا وقع خطا ماء وهذا حدم عملية اكشاف تقاط التقص وبضيقهاكذرا . 


بحب أن تكون قادرا على اكشاف تقاط القص في أي شيء. . . وإذا استخدمت هذه الطريقة من أجل النقد أو 
الاعتراض فإنك سنح على الفور من موم بالدفاع عمَا تعترض عليه» وعندها سوف تَضيَع وفك ني مناقشة الفكرة. 


3 
مَّةاكنشاف قاط النقص نقول: 


.قد تكن هذه هى الطرىمة المثلى لفعل هذا الشىء . وقد نكونُ الطرىقة الوحيدة لفعله . أكننى أرغبُ فى | سنکشاف 
طرق أخرىلبعض الوقت . 


عندما تلمك من إكلشاف طرق أخرى» جب أن تدرس هذه الطرق وتقارنها مع الطريمة ا معتادة. 


الأساس الذي تقوم عليه طرة أكتشاف العيوب والعثرات ونقاط النقص هو الاعتراضء والاعتراض عادة ذهنية» أوهي 


موقف ذهنی» ولذلك: 
u‏ 
يكن استخدامالاعتراض خلال أبة عملية أخرى من عمليات التنكور خلال المرحلة (ها) . 
مورك الاعتراضٌ على شىء ما ف أة لحظة وتسأل: هل جب أن بكونٌعلى هذا النحو؟ 
يئك استخدام الاعتراض في العام الخارجي ا 
یك الاعتراض عل آشیاء آوعلی اجزاء من أشیاء . 
كك الاعتراض على نظمة أو اجزاء من ا 
كنك الاعتراض على مواقف أو اجزاء من مواقف أي حالات. 
وقد ونما و او ومن ذلك مثل5: 


تستطيع الاعتراض على طرىقة البدء بإغلاق السَحَاب. 


تستطيم الاعتراضٌ على موضع تد وين التارخ ف مر الصّرف. 

تستطيع الاعتراض على شكل إشارات المر ر 

1 تستطيع الاعتراض على ترقيم الصفحات بشکل تصاعديء فلماذا لازت الصفحات نازلا ویکون رقم الصفحة 
الأخرةهو(1) . . بهذه الطريقة نمك من معرفةما قى أمامنا من صفحات لنمرأها . 

مهارن الاعتراض تكمن ني اختيارنقطة الاعزاض» وني استخدام عماية الاعتراض على و صحيع» ون قدرتك على 
ابکارالبدائلأوالخیارات. 

وكما مكنا الاعتراض على أشياءَ فى المام الحارجيء مکنا أضا الاعتراض على آشیاء من العام الداخلي آي عا متا 


ت 
۶ 


الداخلى . وهذا عن أن دورن الاعتراض على أشياء ف التفكر ال مالي أو السائد . . . قد بكون المقصود بهذا التقكبر السائد 


فكرك انت او اقرب الذي تعمل معه أو الشركة التي تعمل فيها أوالتفكير السائدن الحقل الذي تعمل فيه بشکل عام کا 


اذا نفكرف الأشياء بهذا الأسلوب؟ 
اذا غلینا أن نفک بهذا الأساوب ؟ 
مكنا الاعتراضٌ على الافتراضات . 


مكننا الارتيا بف الحدود الق جب أن نعمل ضمنها . 


مكنا الارتيا بن الأفكار الق تسيطرٌ على تفكرنا . 

يكنا الاعتراض على الاستقطاب الذي نوم به . 

مکنا الار يبن الاشياء التي عى إليها نى العادةء وى الأشياء التي نتقاداها 8 
تدك هنا أن الاعتراض و الارتياب بشبة أن تقول لنقسىك مث: 

اتوق وتقکزنی هذا . . . هل يجب أن بكون على هذا النحو؟ 


مکنا أن وض طرمّة تناولنا المعنادة لمشكلة ما أو أسلوبنا المعناد فى تنقيذ عمل ما . . . قد نحدَدٌ هذه الطرمة المعتادة 


کف لدان الاد ؟ 

کی نفومبهذا فی العادة؟ 

ثم عرض على المقاربة بر ا علی جز متها على النحوالتاى: 
.هل يحب أن تعمل الصرًافاتالأليةن المصارف طوال الوت ک 
عل يجب أن توضع البضا نمف المخازن على رفون ؟ 

هل خحتابج إلى تدوین تاریخ اليوم على أمر الصرف ؟ 


هليج بن تكون الإشارات الضوئية مرئية ؟> 


هل جب أن قل حيالالاعتداء الجسدي؟ 

.هل نحتا الى رتام تمل جميع الماطلين عن العمل ؟> 

قد بجررنا الاعتراض من الحدو د والافتراضات غير الضروربة؟ وقد وحي لتا الاعتراض ببدائل. كما يكن استخدام 
الاعتراض ني حالةالتركيز على منطقة حيادة. ومن ذلك على سبيل المثال انه مکنا ركیز على وسط قام الرصاص وتساءل: 

اذا يجب أن تكن مطابقة لشكل باقي أجزاء القلم ؟ 

ا ن 5 

اذا يجب أن تكو ن قابلة للاستخدام ؟ 

رم اكان من الأفضل أن تكن تقطة الوسط مرنة بجي نستطيع نى قم الرصاص فوق دنا ناء لکابة. واکان من 
الأفضل رکون شکل القلم عند قطة الوسط ميزاء وعندما نستهاك نصف قلم الر صاص من ادى حه ا ال 


الأخرى. »هه هذه‌هى الأفكار الأول فط . 


نستطيم اَن تطبيق عملية الاعتراض على حالات التقكر الثلاث التى وردت سابا: 


الحالة(أ) هى مشكلة موقف السيارات. 
الاعتراض: 


اذا نظ“ أ صا أن ا لمساحة الصغرة لوقف السيارات مشكلة؟ 


NEE,‏ یر 
ا الأفضل سيكو لمم ا حن في استخدام الموقف . وھکذا صب استخدام TEE‏ 
الحالة (ب) هي المطعم الحديد 1 
الاعتراض: 
لاا كن بيع الطعام اطوط ؟ 
لفکزنٰ یع بعض الأطعمة المعلبةء و نک بیع أدوات المائد لاطبا والكۇو. سو غيرذلك. 
الحالة (ج) هي مشکلةالرسم على ا جدار: 
الاعتراض: 
.ا نكن إزالةجیع الرسوم $ 
اذا لاز الر ف ی سوم الجذابة 


هذا سيؤدي إلى رفع المستوى وا لحصول على بعض الزين ا جاني الجدار . 


6 aE E a 
. نصل الان إلى مقهوم التحرض او الإثارة . وهو مفهوم مهم وأاساسي جد في التفكبر ال جانى وف التفكر الإبداعي أىضا‎ 


ادما بوصفه عضوا؛ نظم ذانه بذاته إنهنصنع نماذج أو سلاسل متعاقبة أو مسارات يجري تفكرنا عَبرّها فى العادة. 


وهذه هي میزةًالدماع. 


من دون هذه المسارات الْلقايّة المعيا رة سكو ن الحا منعذرةًإذ سيكون علينا دوما أن نبحث عن حل جددد لكل شيء 


مهما صخر . 

وک شاك ارات جا تفرع عنه هذه المسارات ولا يكن الوصول إلبها مباشرةمن امسار الأساسي . a‏ 
وحيدٌ الاتحاه فاذا مکّاء بطرقة ما ا احد هذه المسارات ال مانبية أو الثانوية كان بإمكانا لاد طرين 
المودة إلى تقطةالبدء بسهولة. وهذا هو جوهرًالإبدا» وهذا أضا ما جعل جميع الأفكار الإبداعية القيمة تبدو اك منطفية بعد 
اناا وھا هوأساس الفكاهة وحسن الدعابة لانن الُعابة تقل إلى المسار الماني رى ف اللحظةذاته طرين العودة إلى 
السار الأساسي أو منطن الذعابة. 

إل تقال الماني عبر السارات هو الذي بان مصطلح التفكيرالماني فيدلا من العمل يد أكري الاتاء أو امسار 
تسه ننتتل جانیا لى متهوم جدبد» وإدراكأوفهم جدید . 

ولكن كيف نموم بهذه الاتتقالات ال جانبية ؟ 


الاعتراض والعزم على النغيير ساعد اننا في ذلك ولكنهما ليسا كافيين» ولمذا تاح إلى التحرض . 


بزودنا التحرض با مشبه مواضع لأقدامنا كي نخرح عن المسار المعتاد . وحال خروجنا عن المسار المعتادء بحت عن 


مسارات جدىدة ني الحياةالمعتادة . وأكئك تعلم أك لا تستطيم أن تقول شينا إلاعندما بكون هناك سيب مدفعك إلى قوله. أي إِنٌ 


اا ا . E‏ ل 
eT‏ وت 

التحرض مهم لانه سر افكارا جدددةومقيدة. وهذه الأفكار هي التي تسوعالتحرض بعد ذلك . 

خذ مثا السيا ر ةالسحرية أو لالا هاا هالا ا عجلات مر مڌ 

هذا ا فمن غيرالمتطقي قياسا إلى معرفتنا امادية عن السيارات والعجلات أن تكون المجلات مربعة. 
ولك على ارغ من ذلك» وعلى العم من أن هذا التحرض غير نطقي إن تقلا إلى فكرةاتعليق الذكي أو اتعليق اننال على 
وابض» إذ تقوم مجموعة النوابض بتعديل الارتفاع حسب ال ماجة وهکز| تبقى السيارة على ارتفاع ثابت عن الأرضء 
اسيا رمن دون اتاج حى فرق ناطق الوعرة. 

ا أوحد تكلمة (ها) نذ سنوا تکټرهکي تشیر إلى استخدام ررض ما 1 وعلى الرَغم من أن هذه الكلمة جذ ذاته ل 
می ا إا ذلك ی مك ر ارا ج وا لأ الأصلنفى اختراعها أن تفم معان ییکنکی أن تعدوها 
اختصارا: هوم أريدُ) أو (عمايةتريض). كلما هومطلوب مناك أن تدرك أنَما بلي مفردة(ها) هوعملية رض . 

لسظري المثالالتالي: 


اة مشک تلوت الهر : 


.هذا اللوثيزدادكل بم سيب تراك عخفات المصاعاليطةبه. 

E‏ وا فل کا ا اوی فاا ار ر 

(ها) إن كل مصنع عن أسفل مجرى مياه التصرف الي خر منه . 

ولک هذا سستحیل! ! فکیف یکی المصنع آنیکون ن أسفل جری سیا تصرونه؟ 

صحيم أن هذا التحرض غر منطفي کا لی اقتراح سی روهو: سن قانون از مکل مصنع بن نکون مجاري 
امياهالحلوةالداخلة إليه أخفض من مجاري التصرف التي رح منهء ما سیدفع کل ممصن إلى الاهتمام مياه التق صرفها ل چ 
من اليا التي e‏ ر غت با دا الاقتراحقد وان مارا بض ااا 

تقکرنا الطبيعي ا عند شتضي أنٌنكون منطقين م مكل خطوة. ما اتقكبر الإبداعي فإنلا بطب ذلك . لأننا نستخدم 
شريضات من الد فيا آلا نكر مطلنية على الإطلق. 

سيكون التحرض عدم الجدوى إذا اتراق مع عملية الحركة أو الانتقال . وقں تحر ٹا عملية الانتقال هذه عندما ناقشنا 
العمليات الأساسيةن بدانة هذا الکتاب. 


منا مهم جدا هنا ملاحظة ان الحركة ملف عن الحاكمة المنطقية او تقوم الشيء . 


الحاكمة العقلية تعنى مقارنةشيءَ جدد مع کارا الا فقولا او النات ا وضعناها بالاعتماد على بجارينا . 


آي إنها تسال: هل هذا صحي مام لا. 


TT ّ‏ ا 4 eS e e ee‏ 
اما الحركة قانها لاتهنمابدا فما إذ اکان شيء ما يميا ام فعالا ام صحيحا . إنها تهنم فط بالاسقال إلى الامام» اي النقدم 
انطلاقا من التحرض إلى شىء ما مغيد . وعلى أن أؤكد ؤلاء الذين لدهم بعض التجربة مع الأفكار البارعة ن الحركة عملية 


ية فعالة اب هدا وای اکسا ب اا زاء 


أحيانا بكون العم على الاتتقال إلى الأمام انطلاقا من تحرض ما وحد ةكافيا . وأكن هناك أضا بعض الطرق المنهجية التق 


مکنا جربها لعملية الاسقًال هذه . 
د ا ی لی س الال 
أو استخاص ميدأ أساسيا أوفكوةأوسة معينةمن حالةأوموقف ما ... خذها انما تبقی. . . حاولإنشاء 
عن هذا المبداً. 
ثاي: ركزْعلى انرق ين التحرض وما يحدٹ عاد على أرض اوا . . حاولإنشاء فكرةعن بعض أوجه هذا الاختّلاف. 
الثا: عخيّل تتفيذ هذا اللحرض على أرض الواقع. . . راقب ما يحد ت لحظة بلحظة. . . ومن خلال هذهالمراقبةأوالرّصد» طوُ 
عض الأفكار . 
ر اما اخترالأوجه الإجابيةاتحرض واسحإلى تشكيليا ئي فكرةجديدة. 


lus mul e . ° aT 
خامسا: اجثٌ عن بعض ا لمالات الخاصة التي سيكون هذا الحرض قيمة مباشرةمن خلاها‎ 


عد أنْ نكسب اهار ةن ارک م الك د عافن ا وثلاحظ أك قاد على التوصل إلى الحركة 
انطلاقا من أي شر ض. 

ا مرك هي ما تقوم بهن اتحرض. ولک کف نشی غرضا ما ؟ 

قد نشا أفكار أواقتراحا ت كثرة خلال المداقشات» وقد تعثر عل آفکا رکثرة ضا من خاال ما ترا . وسی کون ميلك 
الطبيعي أن تن هذالأفكار وتهمليا إذا بدت لك غيرمنطقية. 

الأن أصبع لدبك خيار آخر: 

تستطيع أن تد هذه الأنكار غير منطفية ولك هذا لن ينمك من استخدامها ET‏ أنكارا عرضة. . . وھکذا تقوم 
بطرحھا بوصفها حرضات بعد ا (ھا)» نی اسک اک توصل إلى أفكار جددة وھکذاء یکن 
اك أن تستخدم أي فكرة طارنة بوصفها رطا إذا رغبت ف ذلك. وذ ذاك ليس من الهم أن بكون الشخص الذي بقدم الفكرة 


كيرا أم صغراء أو عرف شيا عن عملية التحرض أو لا عرف . فاستخدام الفكرة خيار من الليارات. وإلى جانب ذلك هناك 


طريقة ظامية لإنشاء نحريض ما تقوم على مجموعة من العناصر هي: 


0 


أولا: الإغفال: خحدّد شيا ما؛ نعده هيا . ولا كن لذا التحددد أن بكون سلبياء ثم نحذ ف أو نبطل أو نخقل أونزبل ما عددناه 


ر َ و 
بدهيا اومسلما . 


على سبيل المثال: نن نسلم جدلا بان ساقي الاكسي رفون الطريق . وهكذا نض خرضا مفادة: 


ساتقوالتاكسي المقترضون لا بعرفون الطرين . 
من هذا الافتراض ننتقل إلى فكرة سيارات الأكسي ا لناصة بتعليم اسان على الطريق . 
هذه السیارات سوف تستخدم فقط من قبل زبائی عرفون الطریی جیدا ویرشد ون السات إيه. 
هذا معني أن‌السائق الحديد لذي بعلم سیحصل على دخل ما ناء س 
انيا المكس: هنا نأخذ الانجاه الطبيعي الذيبحدث وفتهشي E‏ ا وجه بالانجاء ا معاكس . 
التحرض لساب الخاص بسیارات مَخيلة ذات عجلات مربعة ھومتال على هذا الأمر أو المكس. إا نصتع المجلات 
ف العادةدائرةقدرَالإمكان. هنا تتخذ الاجاهالمعاكس ونصنعها مربعة. 
ا امبالغة: غختار أحدأبعاد الحالةونبال ن تصغ و تضخیمه با رحدو اا 
التحرض المغترض هور بست عیون» قاد ر على مشاركة المواطنين ي المراقبة أو الحرا اسة. 


راسا احرف وار نم التسلسل أو الط الطبيعي لعلاقة ما ثم تعمد تبديل أو تغييرَأو تشوبة هذا التساسل . 


التحرضالمغترض هنا هوأن تغلق الرسالة بعد إرساطا . . . دوذلك متعذراء وْكنّة مود إلى فكرة مشوقة تقول: لا تغل 


أت رسالتك ولا تضم طابعا علبهاء هناك مكلْب خد مات بريد ىة يموم بوضع إعلان داخل رساك» ثم دقع من الطاب 


وغل رسالتك» ورساها - ویحد ت هذا بالتعاون مع مركز البردد . 


اا تفكيرًالنمني: ل ا ا کر و .. . . وْکیالكذا هذا يما ا کا 

لاوت نق وبصه ب الل على خنیقه ارا ا ر 

إنَّالتحرض الساب الذي ول إن ا لمصنع جب أن بكونّف أسفل رى مياه تصره هومن هذا ا 

الشيءَ لمم الذي حب ن حلص ليه هنا هو وجو ان کون إنشاء التحريض ا وجب عدم رقض 
حرض ما؛ مهما بدا غریا آوغپرمعقول. وحبُنالوقت ذاتهأبضا ألاختار خر بضات تنل مر احل من حل كاسنن ذهتاك لك 
ن تلمك من الحصول على أي تحربضات بهذ الطرمقة. 

ا تعلم قباد الدراجة العادية دو ا ومناقضا لسلوكك الطبيعي . وکت 
شک آي شخص من قيادة الدراجة العادمة؟ ولكئك بعد التمرين واكنساب الهارة تج أن قيادة هذه الدراجة أسهلء 
وتزداد ا ا اة وها سس ب من استصعاب ذلك في البدابة. 

على أي حال إن الأمربحتاجإلى السعي والممل الماد . 

تابمالأنكيفية تطبيق عمليات التحرض هذه على حالات التتكيرالثلاث السابقة: 


سنطبق التحرض (ها): على: الحالة () لاوهي مشكلة موف السيارات. 


اما کان رائعا لونک ت کل سيارة من حمل موققها معها ؟ 


قل من هذا التحرض إلى فكرة الاشتراك الدائم ف مواقف السيارات القرة. 


مکنا ضا الاتقال من هذا التحرض إل فكرة أكثر تطرفا وهي فکرة تزودد السارات دد اعا عطافات ار 
علاًقات فو سففها جي ث يكن رفعها وتعليقها ف أماكى نصصة . . . أي الوقوف ن المواء . 
والآن سنطبق التحرض (ها) : على: الحالة (ب) ألاوهى المطعم ا لحد . 


رض دوما أن المطاعم تدم الطعام. وهكذا بكو اتحرض (بالإغنال) هو: مطعم لادم الطعام. 


من هذا التحرض تقل إلى فكرة مكان أنين للنزهات الداخلية حيث جلاب الزبائن طعامهم معهم قى سلال. ويقوم المطعم 


تدم الطاولة والقاعد وأدوات المائدة كما موم بغسل لأدواتفي التهابت ا 
أما ني الالة [ج) ألا وهي مشكلة الرسم على ال دار . 
فالتحرض (ها): مضي بنا أن نمول: 
اواد ج کا اه وا 
هذا الأموذجّمن التحرض عند على المبالغة. 
فإٍذا نظرنا فيه وجدا انه ودنا إلى فكرة تسليط الضوء على هذه الرسومات الصغيرة. 
وهذا سيقّودّتا بدوره إلى تسليط أضواء تعد دة الألوان على الدار . 
كثرةالأضواء اللونة ستعلفى على رسومالمدار وتختبها. 


هذا سيجعل رؤبة هذه الرسوم والكنابات أمرا متعذرا . 


وهذا سيجعل الرسامین قدو احافزالوسم على اإجدار» 

التحرض الذي يتمد على المدخل المشوائي» TT‏ هونوع خر من اللحرض . وهومن أكثر تقتيّات التقكر 
الاس 

طر ال المشوائي ا نحو الخصوص اة إبداعية الصفحة البيضاء أي الفارغة. وکو هذه المالة 
عندما لب مدلك طح أفكارإبداعيةولكىك لا تعر من أن تبداأً. 


هذه الطرة مفيدةعندما تشعر أك استنفدت جميع الأفكار ا ممكئة وأصبحت تكزر الأفكار ذاتها مر بعد أخُرّى. . . 


و د ۶ 
كلما شعرت بركود يى تفكارك» ستجد أن هذه الطرىقة نافعة لندشيطه ثانية . 


ارخ العلوم مليء الامثلة عن حالات أو حوادث عشوائية غر متعمدة دت إلى ايداع فكر او ا الأمثلة على 
اڭ القصة الشهيرة التي ا إن فكرة الجاذبية التمعت في ذهن نيوان تيجة ستوط تناحة فو راسه عندما کان جالسا نی 
البستان. وهنا ك اأكث رمن القصص المشابهة الت ترو يكيف أن حادثة عشوائية تمت بالمصادفة أدت إلى ولادةفكرة ميتكرة حول 
امرکانبشغل ذھن صاحبها لبعض الوقت. 

شي هاا بهل جد الاد امشرهة س تهنا بدأ التقكيرني الأمر من زاوية عتلفة . أو رما تفرض عليه 


ذلك . وهذه البدابة المختلفة أو الجدىدة تسم للذهن بقاربة ا موضوع عبر تسلسل حتاف وهذا التسلسل الجدد سيستخدم 


بوصفه فک رة جد دة مینک ةضمن النماذج غير المتناظر ةالمتشكلة داخل الدماع. 


البدء من تفطة محتلفة يكن أن ولد أفكارا عخثلفةء لان الذهنَ ليس مضطرا هنا إلى اتباع أسلوب التفكر التقليدي. ولك 
كيف نحصل عمليا على نقطة اليد ء الحدىدةهذه؟ 


هنا باتي دور الد خول العشوائي اې الد خول غير المد روس او الذي نكون بالمصادفة . 


ا 5 NEE ٢ e 5 E e‏ 
أاسهل شكل من أشكال نقطة البدء الحدىدة هو مفردة عشوائية غر منعمّدة . ومن الأسهل أن تكونَ هذه المفردة اسما لا 


فعل5. وييكن الد خول المشواني أن يكون شيتا ركا بالحواسن أو صورأوأي شيء آخر. والمتطةالأساسية هنا هي أنًالفردة 
ار ی شار ها أبدا . إذا اخترناها اختارا اقإنذاك ميعن تفکار ا معاد . 

فة السهاة رااساية هى أن تضم قاهة بن انعا .ل اأ فط رة زل تاع بداد ى اظ إل عقرب 
اللواني ر اخترعندها امغردة رقم أريع وعشرين من اللائحة. وبهذه الطرقة لن تار 
المغردة التق ها علاقةما بالموضوع المطرو. 

في حقيقة الأمر هذه الموحلة تالقان العميق ادى علماء المنطن . E‏ إذا م كن هناك علاقة للمفردة اللختارة 
باموضوج نايمرد سناس باي موضوع» وعندهاكيف هذا أن شين مفيدا؟ 

ینا السبب من الضروري نهم اسلوب عمل الماع جخطوطه العامة على لاقل من أجل استنباط وسائل التقكر 


المغردة غ را عمد ة أي المشواة وسيل سر ةجدا وفعالة جدا» نشا عن فهم أنظمة اللّمذ ج ةأو النميطء مث 
سلكت دوما لطر نفسة عند مغادرةمنزله. 


وکن ذا الطریق أن بوصله إلى اي مکان برد الوصول اليه : 


في بوم ماء تلعطل سيارتة نى ضواحي المدمنة ويضطرٌ إلى الذهاب إلى متزله مَشيا على الأقدا» فيبحث عن أقصر طرق 


صله ال منزله. ویصل إل منزله عبر طریق ماکان لیفکرن بلک عند مغادرته امنزل. 

EE‏ جد فی ام رکز طری ريسي اعتاد أن سلکه داثما .کیا وجدٌ ف الحیط عد دک من الطرق 
التق کن أن توصاة إلى المنزل . إذنء إذا انطلقت من الحيطل ولیس من ال مركز فإك تز بذلك فرصة إبجاد مسالك جدىدة. 
وهذا قر منطقيا سبب نجاح طر ًة المدخل العشوائيء وهي طر ية سهلةالاستخدام عملا . 2 

إذاإذا کان لدم ك الموضوء الذي تحتا إلى النفکر فیه: 

فإنك تحصل على مفردةعشوائية: 

ترط ھاب (ما) الي تشیرال اقرش 


لديك متاك التحرض التاي: الةنسخ (ها) أ . 


ودا هذا إلى فكرةاستخدامالرائحة بوصفها مؤش NN‏ رمك تبعت رائحة خاصة نجل أي شخص 
فا لمکا ن ھر لزودها ما تناج إلبه. 

ما رًالرائحة هوك تشتنها من دون أن تضطر إلى مراقبة مؤشر على الألة. 

يجب ألا سمجل تغيرالغردة المشوائية وئكثر من تغيرها فقط لن المغردة الأو ترق اك كما جب ألا تقل إلى مفرد 
اخرى أو جل اة فاا المروة رانا ار من راط إل اع لن عدا جى أك لا تمت اليم ار ية 
المغردة العشوائية بل تبحث عن توافق سهل . 

سنری الان کی یکی لطر ةمدخل المشواني هذه أن تنیدتا ني حالات التقكبر الثلاثالتي ااا 


الحالة() هى مشكلة موقف السيارات . 


التحرض العشوائي دم لا مفردة عشوائية هي (السثرة اللماعة التي تزين بعض الملابس النسوية) 1 ومن ا موكد أ ايار 


هذه المقردةنى هذه الطالة ماکان ليخطر على أذهاننا أبدا . 

کی دظهراللمعانٌعلی الوب یجب أن ىکون عليه عدد رمن النثرات اللماعة. 

إذن قم موقف السيارات إلى اجزاء كثرة» وخصص جزءا لكل قسم ني الشركة ثم دخ كل قسم قر ركيفية استخدام 
الجزء اللخصص له. 


الحالة (ب) هي المطعم الجديد . 


التحريض المشوائي دم لنا مفردعشوائية هي (ظل) . 

هذا وحي مباشرة بعرض خيال الظل . 

عر ضْخيالالظل ماسب جدا لمطم لأشغل حيرا مكاني ا صغير ا 
تور هذ اللكرة هبي لإقامة مطعم دم عروضا مسرحية. 


عندها ستكرنٌإعادات المسرحية إعلاات المطعم أضا . 


ا * $ # ٍ 2 ٣ء‏ 
کما ان الظل هو شيء لحن دائما بالشيء الحقيقي . . . وهکذا یکن نكر الزبائن الداثمين بان ترسل إلبهم لواح الطعام 


الجديدةوالأطباق اإمديدةاليبقدمها لطعم . .كا مك أن ترسل إهم بطاقات جانيةمكهم استخدامهابأشسهم أو تقديها 
کوت رر 

ا حالةج) هي مشكلةالوسم على اجدار. 

التحريض المشوائى ّدم لدا مفرد؟عشوائية هي (لسان) . 

ها ارد نوحي على القور بالذوف . 

خان لدو تلان رذ تال سوم فوق ا حدار جذابة فان تسى اانا 


الإبحاء لخر هواستخدام اللسانلإلصاق الطوابع البريدمة. 


هذه ال #تقودةا إلى حوبلا لجدار إلى موقع الإعلانات الملصقة . 


عندها تصب مسؤوا ليةمراقبة الجدار والحفاظ على نظافته من اختصاص المنظمات الق تبيع مواقع الإعلانات. 


وکن استخدام هذا ا لحل حَتّى ني حال استخدام جزء من الحدار فقط طمذه الغاة. 


وصانا أن إلى نهاءةامقاربةالإبداعية من مرحلة التقكير التي سميناها (ها) . 

کیا هوا مال دائما مرحلة التفكر (ها) ن أفکار |واحتمالات. وهذه الأفكار والاحتمالات تر بط ين حالةالبدء ا 
حدّدتها مرحلة التفكر الي سمیناها (لو)» و, ین هدن القکر وغا هکما حد دته مر حلةالتقکر الي ميناها (إلى) . 

تاب الآن مع الطريقة الرابعة والتهائية من الطرائق ا مستخد مة ني مرحلةالتفكير (ها)» وهي الصميم والةكيب. 

حم طريقة التصميم والركيب ين الأشياء كي نحق ادف الذي تسعى إليه عملية التقكير. وهذا لامر حتاف عن 
عمليةالبحث عن حل تلنائي معاد . لان ا لخطوات العمليةني حالةالمقار, بةالتلقائية ES‏ 

ي الطريقة الشاملة أو المقاربة الشاملة تنلل من غابة عامة معرة تمرفا عا غير منصل إل طرق ححدّدة اتحقیی تاك 
الغادة. أا فی طر قةالمقاربة المبدعةفإشا ولد آفکار e‏ قدلا لنناس ب الغابة التي نسعى إليها . 

أما طرنة التصسيم والتركيب فهي طريقة لتقن على أن نجع ين الأشياء أوذركها مع بعضها . وکن جب أن يكون هذا 
التجميم أوالزكيبْ مدعا بعنى أن يحمل إمكانية الإثيان بالشيء الجدید. وليس من الضروري أن تكون ا مكونات أو المناصرُ 
التي شوم بتجميعها هنا جدىد ةو منک جد ذاتها 


هكن مثا ميم الأحرف الأبجدىة ا معروفةكي تعطي مقردا تكثر. 


وکن لبعض العناصران کون دیدج ذاتھا ا ویک للمغهوم العام ان کون جدددا . 
a RIZ‏ $ 
إليك المنا ل التالي: لدی مهندس معماري موجز تصمیمي . 


طلب من هذا المهندس تصميم بيت ف موقع معين . 


حب أن يحتوي هذا البيت على ثلاث غرف نوم» وغرف ةكييرة تستخدم مکنبا العمل ف البیت» ومطبخ ذي إطلالةء ومرآب 


لسيارتین» وغرفة استقبال كيرت ویز کبیرللتخزین . 
و e‏ ان ٩‏ ا ت 4 
يمك للمهندس المعماري أن بح ث فكلاب يحوي تصميمات قياسية معياربة وحار التصميم الاقرب إلى ما هو مطلوب» 
وسیک ون هذا جنا عن حل تلائ او الي . 


eT 2‏ و ر e e a‏ 4 
ما بجحدث ني العادة هو أن يجمع المهندس المعماري بين عناصر معروفة او قياسية للتوصل إلى ما هو مطلوب ني الموجز 


التصميمي الموجود لديه. في هذه المالة المعمارية سيكون التصميم حض ججميع بين عناصر َم تعديلها كي تنسجم مع بعضها 


Jee » 4. أ‎ e 0 

مال اخر: لدی مصمم ازاء مظهر عام رند التوصل اليه اي حميعه . 
جرب المصمم مقاربات فة لنحمين هذا المظهر . 
قا فر فض عد دالا ربا تن الاراة لشي 


وق ان بها البات اه وع اعرا افا 


وقد بكونُ بعضها الآأخرٌحاولات جدىدةومبنكرة. 

ا بب الذي سیکون فيه الخطا والصواب. 

أب لصم لبا فيشسكمن نخبّل الشكل الهائي تيم ما؛ بدلامن اتنيز الفعلي لكل فكرة. 

إحدى المقاربات أو الطرق للتصميم هي أن تصنع قائىةبالحاجات. وهذا منك قالب أوشكل١للنيجة‏ الهائية. ممل 
المصمم على ملء هذا القالب. 


طبعا یکن لبية كل حاجة من الحاجات على خجو متقصلء ثم تمع هذه المناصر المفصلة ني عحاولة لتشكيلي کل 


مترابط ومتكامل . وهي عملية شبيهة بالعملية التي قام بها المهندس المعمارئ ن المثال الذي أوردتاه. فإذا كانت الغابة مثلأهي 


تصميم كرسي متحرك لمجزة فإنَقاشة ا اجا تیک أن تشمل: 
3 لا ا 1 

انا لا سیب النلوٹ. 

ثلا : سهل تزوید ةقود . 

a راما‎ 

خامسا: ما والنزول منه . 


سادسا: مین . 


. مرح‎ lu 
. امتا صغيرًالحجم‎ 

کر من هذءالحاجات سوف تدفعالمصتّم على الفور إلى التفكرن محر ك کهر ائ لادی ولا سبب الوت وه 
ارود بالوقود» وصغار الحجم» ا .ا 

حى الان هذه الطرقة تشبة طريقة البحث عن حل تفنئي. ثرتأتي مرحلة تصميم أجزاء الكرسي . 

هنا اي دور الصميم» وي هذه المرحلة ئۇخىز الشروط والعوامل الهنة مين الحسبانء وقد “مينا هذا النوع من العمل 
سابقا بذج .ع ك وبمك أوجمع العوام لکها» وهي جزء من برنامج التفكور ا جر إلى دوائر . 

مال ار : إذا اکت تصم أو راف اقنراع الاتخابات» قر بكونٌلدىك قائمة ا اجات الالية: 


ت 


انيا : أن تحتو ي أقل عد د مكن من الكلمات . 


ثالث : يكن فهمها بحض النظر إلبها . 
رابعا : تشر بوضوح إلى من ماتتخا به . 


خا سادا ا 


سادسا: مک قراءتها من قبل الة. 


سأبعا: صعب [تلافها الاعمداً. 
ا فا 

کی نصمم اعتمادا علی الأولوات غار ا E‏ 

على سبیل الثال» قد نع تفادي الفوضى والشويش هو الأولوية الأكثر هين أوراق الاقتراع. وهكذا نشرعفي تصميم 
ورقة اقتراع وإضحة وجاية. وبعد حمَيقَ هذا ف آل اف اشاجات الى اراك تعديل هذا التصميم الأساس يكي 
شملا لحاجات الأخری. 


اختيار الأولوبات الأكثر أمية أمر عود إلى المصمّم . وقد تكونٌ هذه الأولوبات هى الأولوبات الأساسية الواردةفي ا موجز 


التصميمي الذي استلمه المصممٌ من الزبون . وقد تكونُ الحاجات الق صعب تحقيقها أكثر من غيرها . . . ولذلك مفضل توجيهةُ 


اتباهنا کاما إلى هذه الحاجات. 

وهکن| فإ مصمم الوجبات السربعة مثا سيهتم بالدرجة الأول بالكلفة. ۳ فإذاكان الطعام المقترح غاي الشن» فان 
التصميم سيون بلافائدة أما العم وا ملاءمةفيمكن الاهتمام بهما 0 

ما مص الوجيات الصحية فإ سبهتم بالدرجة الأولى بالخصائص الصحيةء وكيفية إبراز مصداقية وجود هذه 


ا لخصائص الصحية ق هذه الوجبات 


ا في عملية تصميم إجازة أو التخطيط هما قد كو الأولوية الطلقسء اوقد تكون للطنس والكلفة معا . ك 
الأوليةالأشرى هي إرضاء رغبات (بطلالذمّر) الذي سيرب الإجازةبنذمره إن يكن راضيا. 

في بعض الأحيان قر نكر المصم بنكرة عامة ولا ت سعى إلى إدخال الحاجات المختلفة ضمنه. قفي حالة تصميم 
حدقّةعامة تکون الفکر لامك اة و a‏ وي حالة تصميم خزانة کب قد تکون الفکر العامة الجدل 9 خفة الوزن 
ا .. وف جيع الحالات يجب أن ىكن التصمي مكبر ا مکن من حل الكتب» اکا کب ان ع الاما 
المطلوبة. 

قد تکونُ هذه الأفکار العامة جدىد مینک رةو قد کون مستعار؟ ل من الممکی استعارتها es‏ 

في حالة تصميم الملابس» قد بون هناك نط معي را جد ين الناس بصوغه كل مصمم بطريقته الخاصة من خلال 
ا والأمر نقسة نطب غل یی اموا ر ا وی ج تصميم وجبات طعام» قد تسيطرٌ فكرة عامة مثل: 3 


4 


4 3 
: ا ا ا ا 2 
«متوسطية» او «مغامرة» أو «تقليدىة» او «مبتكرةوغربة» . 


قد عمل المصممون على تميق النتيجة العامة الق تحدّدها الفكرة العامة ثم سعون إلى تحقيق المحاجات التي رها ال 


ن ٢‏ ر 2 ر e‏ 
التصميمي او المذكرة التصميمية . والمهندسون المعماريونَ المشهورون عملونَ ف العادة بهذه الطرقة. . . عملهم متميز وبهمل 


اسلوبهم الخاص وحَّی بصماتهم. وکن مع ذاك فان التصميم التهائي نضمن جيم امامل المطاوية. 


قد تستغر بُ إن قلت لك إن المغاوضات من الناحية النظرة جب أن تكون ا مصمَّمة أو حد دة المدف بدلامن أن تكون 


صر ا بقصد السيطرة E CES‏ اف المختلفة وحاجاتها وأفكارهاء وبحب أخذ إدراكاتهم 


في سبيل ححقيق هذا النوع في الصميم» »من الضروري ولا عرض کل شيء ء على نحو متواز» ومن غير اجدي أن تناع 


الأطرافن يكل مرحلة على تحددد الطرف صاحب الفهم الأفضل والقيم المتفوقة . وخر ما ساعد ك على هذا التصميم ني نظري 


هو نظام القبعات الست التى حدثنك عتها سابقاء ودعنى أصارحك هنا بأن سبب تبن الشركات بجماس لأسلوب التقكر 


باستخدامالقبعات الست هو هذا نظام وفرٌإطار اسها5لاتصميمالبنائي. 

کیف ننم طریقا مکنا منالضي قدما؟ 

هذا عاف اما عن عاولةالتوصل إلى تيجة عبر ادل لعرفة من هوالمخطى ومن هوا مصيب. . . حاول استحضار 
القبعات الست لأننا سنتحدٹ عتها الان: 


ت اة لاء تبرض العارمات بکامایا غل خو ماز و رامن خی عندما تكن هدوا مامات اة فبا 


حت القبعة الصفراء» تعرض الفوائد والتقومات على حو منوا . 


.حت القبعة السوداء» تعرض المخاوف والمخاطر والمشاكل الحنملةعلى نحو منواز . 


حت القبعة الحمر اءء هناك فر صة ار غ الشاعر والحدس والاحاسيس 

تحت الفبعةالخضراء» هناك حاولة صمي مكل ما سيق في تيجة بقبلها الطرفان . 

والأنَيمكى إخضاء هذه النتيجة ثانيةللقبعة الصفراء والنبعة السوداء والقبعة الحمراء . 

قد تبهر ككلمة وضع التصميم» وقر ينك و ار ار كاف ب اروخ الع اس جر رار 
غا غارس کل بو» فکلما كنت شبن ما؛ فإك حسم ي نكلمات قياسية معروفة كي صل على اعيبر أو العلومة الي تر أن 
لها الآخرين. وی کل مرة ترتدي فيها مالابسك» نجحمع بين ملاإبس موجودة لندمة غاة حدّدة هي الراحة والدفء ار 
ا e‏ قأنت في الواقع تصمم وجبة. إلاإذاكت تيم خطةرتيبة غد دبا ا سستناوله ق کل وم . 

هذا بدي إلى قاعدةسھلةلەلك استتتجتها وهي :کل ا تقو به على نحو غي انیو تلقائي فهو تصميم. 


Gs ر‎ bl a LS ر ا‎ 


قر سطل با لحمع بين عة مسارات تلقائية أو تقليدىة للحافلات من أجل الوصول إلى ا مكان الذي تقصدة فى هذا المثال مدد اء 


التحليل والتصميم عملان من طرفين منعاكسين: 
فاتحلیل سوف سعی إلى تقسيم الر حلا لاملل اء لا ةاد 


والتصميم سوف سعى إلىإنشاء الرحلة عن طرين ال جمع بين أجزاء معتادة. 


عندما تكن الغانة الم رجو حددة تماما کنا ستخدام التصميم والتحليل على نحو متبادل . ولكن عندما تكون الغادة 


المرجوةأقل ددا وذات نهاة مفتوحة» فد لاىكون من المىكن ليل ما هو عر موجود بعل . 


مثل: تصميم خوذة جديدة لضباط الشرطة قد بتضمن غليل الاحتياجات والتطلبات ولك بعد ذلكء هناك حاجة 
للتصميم» لايكنك ليل التيجة الهائيةلأنالتيجةالوحيدةالتي ادك هي الخوذة ا لحالية. . . قل تسعى إلى معالجة عيوب الخوذة 
ا حاليةء وکن هذا سيكو عملية حل مشكلة ولیس تصميما . فهناك أفكار جدددة كي إدخاطما ولا علاقة ها بالمشكلة 
القائمة و ال ا و و غ ر سا 

نستطيم الآ نجرب طرية التصميم والتركيب على حالات التفكر اثلاث السابقة. 

امالة(أ) هي مشكلةموقف السيارات. 

و E‏ الموجز التصميمي أن بكون (حلاًبرضي جميع هؤلاء الذبن برندون 
استخدام موقف السيارات) . أيالملاعمة ينالحاجات القاثمةوالمساحة امتوافر ة. 

إذا قلا ET‏ عدة الأشخاص الذين سستخدمون السيارة الواحدة ا هذه الملاعمة. 
إذن قح أن تح حا ستخدام ال موقف فط طولاء لذبن يحماون معهم ف سياراتهم شخصين أو آکثر من زملاتهم في العمل 

الحالة (ب) هي المطعم الجديد . 


المقاربة التصميمية أووضم الصميم تدم لنا لائحةحاجات قد تتضمن: 


لا: الدعابة والإعلان. 
اسا ارا 
ا : إارةالاشباه 1 


رابعا: إرضاءالزباق. 


وقد تكو النتيجة هي توظيف وكيل دعابة وإعلان دع له أجر بالإضافة إلى عمولة مقابل جميع الأعمال خلال الأشهر 


الستةالأول. 


ا حالة ج) هي مشكلة الوم على اجدار. 

الان ابا رر التصميم ل إننا تاج إلى تلبيط هة الرسامين الذين تستهوبهم هذا الجدارًء وإعاقة 
نشاطهم من دو نكلفة المراقبة الداثمة أو التنظيف الدائم. 

کیف يمک لنا ذلك ؟ 

رما أدترائحةكرهةکرائحة غاز کرت اید روجین إل اباد هؤلاء الرسامین. 

باختصار: 


مرحلة (ها) من التفكبرهي مرحلة التفكر النوليد ىة المبدعةء إنها المرحلة الت تربط يبن ما نحن عليه الآن وما نرد بلوغةُ. 


إنها تقوم على ابكار الاحتمالات والإمكانات . 


يعض هذه الإبكانات أفضل من الأخر ت 

بعضها حتاج إل تطور أكثرقبل ويها . 

عض هذه الإبكانات لا نحق الشروط والتيود المطلوبة. 
عضها عملي كلمن بمضها الآخر. 


الأمرٌ لمهم الذي عليتا تذكزه دائما هو أن مه مرحلة التقكبر (ها) هي توليدُ الإمكانات . . . إذا شرعت ف تقو مكل 


A Te اکال ا‎ 

ا تین یکره تیل اتد اا وکن هذا التقو م كما ذكرنا بحدث فی مرحلةالتفکبرالی سمیناها (إذن)» وهي 
تلي مرحلة التقكير (ها) . 

حى تنجح نی تطبيق هذه المرحلة من التتکیر: 

و أکر عدد مکی من الإبكانات. 

طز هذه الإبكانات. 


وبع ذلك قومها واخترالافضل منها . 


ضع الملاحظات التاليةق حسبانك: 

لا تظن أن قد ورك تيسيرمرحلة الاختيار عن طريق تقيض عدد البدائلالممكمة فهذا تمکر رديء وخطر . 

.ليس من ا مكل انيار المتيجة الفضلى في أثناء مرحلة توليد ا يارات . 

يحب فصل مرحلة تيد الخيارات عن مرحلةتقويها. 

.عند ما يحت عن الطرنة اللائ العتادة قط عاج إلى أن تكو على صواب فكل مرحلة على حدةوالا ستنتهي إلى 


استخدام الإطار أو الانة ا خط . ولكى اتبه إلى أن هذه الطرمقة ليست إلا واحدفقط من ينار 2 


إن الطراتق أو المعاربات الأربح التي قدمناها ف هذا القسم ني مرحاة التفكر (ها) تنداخل فيما بينها» ولك لكل مقاربة 


منھا وجودها الواضعًالمستتل. 

ليحت عن حل معاد يعني مراجعة خبراتك السابقة بجثا عن حل . والارتباط ين اطالة والطريتة العتادة طا هو ديد 
لإطار 9 امان الي مكنا تصنيف هذه الحالة داخله . 

يكنا استخدامالتحليل كي كاك االات المعقدة نسيل عملية الصيف هذه. 

ا في المعاربة العامة فإنا تمرف الحاجة أو لان اتفکر مغهومها العام الشامل» إلى ديد هذا التعرف أكثر 


فأكثر إلى أن نصل في الهاءة إلى رة عملية لتحقيق ما نرد . 


ا ف طريقة المقاربة الإبداعية فاننا سعى ال مبنکرة a‏ هذه الأفکار لنری إذا کات تناسب 
حاجتنا آمل ونسعی إلى تعدیل هذ الافکا رکي تناس ب هدفنا وغاننا . 

ماني طريتة التصميم والزكيب فانم نحم ين عناصر حتاف هكي نحصل على ما نرد . 

ا مراحل التقکرهي مر حلةالأداةالي سميناها (إذن) . 

غابةالمرحلة (إذن) من التقكر هي أن أذ الإبكانات الي جنها مرحلة اکر (ها)» ونصل من خلاطما إلى تيجة أو 


ف نهانة مرحلة (ها) وصلنا إلى احتمالات» وقد ظلت حض احنمالات. أما الأن فعلينا تطويرٌ هذا الاحتمالات وتقويها 


حى نمك من عدّها أفكارا صالة للاستعمال . وبعد ذلك علينا أن حار ما بلزمنا بين الأفكا ر العددة الصالة الاستعمال 


ونننهي إلى الفكرةالوحيد ةالتى رر ان نستخدمها 

وهکزا قان الغابة النهائية لمرحلة التفكر (إذن) هي وض الأفکار وتطويرها والاختيارٌ من بينهاء أي جب ان کون ٤‏ 
ا ر کے ا i‏ 2 أ e SR s8‏ 
نهابة مرحلة (إذن) فكرةمُخنارةنتقلها إلى مرحلة التفكير الت “ميناها (ثم)ء من أجل وضعها في حيّزالتنفيذ . فنقول: 

.(إذن) ما هى النتيجة؟ 

(إذن) ماذا قعل ؟ 


.(إذن) هذا ما علينا فعله . 


ا ا ل س ی ال ل 
بعض المعلومات» وحصلنا على هذه المعلومات بسهولة» قإنة من اممك الانتقال مباشرة من مرحلة (لو) إلى مرحلة (لم) ویک أن 


بكون لامر ذاتُ عند البحث عن مقارنة معتادةفى مرحلة (ها) . وبعد العثور على هذه ا لمقاربةء يكن للمقكر الانتقال مباشرإلى 


مرحلة (لو) . 


ولک حى فی هذه الحالات حن نصح باجراء اء النفومي من مرحلة (إذن) على حو عام وقضل السات باطار 


التفكر العام بكامل مراحله . مع التبا إلى أن بعض المراحل قد تكون قصيرةني بعض االات . 
8 الد حلةالتفکر (ٳذن) فهوكما لي: 
مشوءٌالأفكار وتطويرها . 
.قوم هذه الأفكار . 
.الاخنيار مز بين هذه الأفكار . 
ااذ اتر ار 
ا ا لک ةالمختارةفي مرحاة ت 
بعض الإمكانات التي نشا ع عملية التوالد ني مرل (ھا) کن تک خط اکر اول بندائیت ومع ذلك ف 


e i ۰ . ّ 0 


طبن هذا بصورة خاصة على الأفكار النانحة عن امقاربة الإيداعيةني مرحلة ا الأفكار الناتجة عن البحت عن 
حل معتاد فقّد ناج إلى تعدبل أو تكيي فكي تصبح مناسبة لظروف معينة. 

ولکی اتبه: 

اا نا وان اة ار زارو را (إذن) . 

ا تطوير الأفكار وبلورتها : 

خيل خرافاً وهو بصع فدرأ فوق القرص سرع الدوران. . . إنه بضغط على ا كان العاسب ليعطي العذْر الكل 
المرعوب ذيه. 

ن الطرقة الإبداعية تحن لانبتكرالأفكار الي اسب مع الحدود المفروضة علينا . بل تبكر الأفكاركي أخذ الحدود 


والشروط المعروضة عاينا بعين النظر . 


قد تكن عملية التشكيل هذه عامة أحيانء كان نسعی إل تشکیل المکرہ ی کن فاو سی إل نشکیلا 


لنسجم مع القانون فعا . وإذا عدا إلى موقف السيارات على سبيل المثال فان الفكرة الى تقول باقتصاره على استقبال سيارات 
من اسم ونوع معين فقط قد لا تكون فكرة قانونية. لكن فكرة تقدم المعونة المالية كي يحخفضوا كلفة صناعة سياراتهم قد تكونُ 


ٍ 


قابونية. 


وإذا کان الواج بسنا تشکیل الأفکار تسجم مع ا بن داخلالابنية. . . فد تکون الک راما ا 
معقدة جدا ویب تشکياهاکي تصبح اسر . 

إذن هناك حدودٌ وشروط وضوابط معينة جب أخذها بين ا مسبان ف عمليةالتشكيل هذه. 

رما کان من المغترض أن تروق هذه الفكرة اشخص معن معروف عن هكرهة عض الأشياء . ج کا 
الفكرةلتتنادى تلك الأشياء التي بكرهها . 

مثلا: الخباط نمل القميص بشكل يتناس ب مع النماش الوجود» وهكذا فإ التقصيل هو عملية تعد كرة معينةكي 
تنسجم مع موارد الشخص أو المؤسسة التي سوف تستخدم هذه الفكرةً. . . قد تون الفكرة رائعة جد ذاتها» ls‏ 
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. الھک رای تلائم شرک ة کبیر لدا فرق مبیعات خاص بها قد لا تلام شركة صغيرة لیس لدا فرب أو قسم مبيعات‎ 


المكرة ا لملائمة لشخص انبساطي جريء» قد لا تلائم شخصا انطواتيا خجولا. 
الفكرةرائعةء ولكها غير ملائمة. 
نسأل عن نوع المؤسسة أوا لشخے الذي يكن أن طبن هذه الفكرة ثم نسأل: هل هذا هونوعً ا لمؤسسات أو الأشخاص 


اک هو: لاء ليست المؤسسات والأشخاص الذبن نهنم التعامل معهم» نسعی إلى تکییف الفکرة کي تنناسب 


مع ما لدنا . 


مذ المطاعم الصغرةلا تستطيع تحمل تكاليف تقدم وجبات جانية لا سوف تغرف ف الدون . ولکها قد تنمکن من 


نقدىم وجبات جانية ق مواعيد حدادة. 
حن نلاحظ قوةالاختيارالمقازح وفعاي وقيمنة ثم نحاول تقوة أك . 
العبيرٌ الابندائى أو الأول عن الفكرة قد لا شمل أبعاد الفكر ةكلهاء إذن حب ألا تقنمَ بالفكرة لأنها تبدو جيدة ضمن 
الم كب ر وها لصب أفضل. 
ر ي ص و و 
تصحيح الاخطاء حر جلى من عملية تطوبر أي فكرة قمر نوي الفكرةعلى تقاط ضعف وخال وعيوب» ولذلك حب 
أن نسعى لتصحي كل هذا . وإذاكانت المشكلة عميقة. صب تصحيح الأخطاء عملية تقك ركاملة قائمة بذاتها . ويك لفكرة 


ت 2 
رائدةان تعطي نايم عكسية. 


کیف تحلص من هذا الخطر ؟ 

رّماكانت تقاط الضعف ف اللكرةمتعلنةبشخص واحد . . . إذاكان ت كذلك فلاعلاحًطا . 

یکول الال الأساسي نف افمكوة هوا و کی و و ف ا ا 
قبعة التفكير السوداءٌ من أجل تدوي نكل تقاط الضعف والطال وا مخاطر الحتملة. 

هذا يس جزءا من عماية الوم بل هو جز من عملية الور أي جزمن السعي التغلب على تناطالضعف وا طخل . 

را رل سان عملي أوأمر عملي أوفكرة عمل وواضع أ العمليّة بهذا المعنى هي قابليّة الشيء الاستخدام 
الفعلي أو الواقميء أو لتقل: E‏ حت أي من المناوين السابقة لتطوير 
الفكرة. . . ولكهها جد ذاتها ناح إلى توجيه الاتباه» بالسؤال: 

بخ غا اغبا 


الةو قابليةالتطبيق أقل إثار الحماس من الشهرة أو التنم الفائدة. وإلى جانب ذلك نجد المبدعين أكثر ميلكنيالعادة 


إلى تحاهل قابليّة التطبيق هذه أو: العملية. 
حاو لأر تضعَق ذهنك النثاط الاليةدائما: 


.يحب على عماية التطوير أن تعمل على تحويل الفكرة من فكرة فط إلى فكرة عملية. 


.الفكرءًالمملية هي فكرة يكن استخدامها على الفور ضمن الظروف الراهنة من دون انتظار تغيبرات جذرىة. 
يك لفكرة أن تكون رائعة جد ذاتها» ولكّها غر مقبولة. 


ا تون الفكرة غير مقبولة فى لحظة زمنية معينة اول ا عة فإذا كانت فكرةما عن زبادة الإنتاي # 


غر مقبولة لدى العمال أو قابات العمالء فهى إذن فكرة مينة . وإذا كانت فكرة ما عن الاستشار غير مقبولة لدى ال جاس أو اة 


الماصة فهى إذنفكرامينة. . . وھکذا نکن واجبنا أن نمل على جعل هذه الأكار ا اف‌المعنية. 

ف ا اا غل تعدب طريقة عرض الفكرة وتقديها . وقد صر أحياة رى على إضافة صغيرة ثازية 
نضیفها لل افنکرة وأحیاناحتاجإلی تخیر انکر ها . 

ومن ذلك مثا اننا قر نحعل فكرةكراجالسيارات مقبولة بأن نضيف استشناء لصاطڂ هولاء ا 
سیاراتهم. 

هي الكلنةامرتبطة بهذ النکرة؟ 

la‏ هي كلنةالإعداد لاستخدامها ؟ 

امااھی کف استخدامها علیا ٩‏ 


الاتباه إلى الكلفة مسألة أساسية مهم وسوف نضفّنها فى عملية التشكيل والتعديل . 


توضع في العادة ميزانية حددةلدى التعامل مع أي فكرة على طريق التطبيق وبحب تعديل الأفكار المطروح ةكي تنسجم مع 


هذه الميزانية . وعلى الأغلب العم تظهر الكلفة العالية حت عُنوان الاهتمام بالعيوب ونقاط الضعف . ولك الكلفة على أي حال 


E 
. عامل مهم جداء وطمذا فهي حناج‌إلی اتباه مباشر ومستقل‎ 


يكن تناول هذه الكافة من جوانب عتلفة. 0 

.ا هي الكلنةالالية؟ 

.ا هي الكلنةالزمنية ؟ 

.ا هي الكافةمن حيث !لشت والشاحدة وجار ؟ 

جميع هذه الأمور ستظهرثانية تحت عنوان تقويم الفكرة. في هذه المرحلةطإنا تأمل هذه الامورنی سبیل تحسين انكرت 
ویکون ذلك على النحوالتابی مث 

هل یکنا فيد المكرةبالشاركة مع طرف خر فنکون بذاك قر خنض کلنة؟ 

.هل يكنا تصني هذا الشيء الذي تطرحة الفکرءبشن أخفض ني مکان اخ ركالصین مثل؟ 


.هل يكنا جربب هذه الفكرةعلى منطقة أصغر ؟ 


کون الأفکار عند نشوتھا آکٹر تعقیدا بکٹر نا يجب نطب هذا رفا على الأنكا ر الاد اعية على هذا 


اینیک ج چیو کو عا اھک ر رعا وکر ما کیک نن تسر تک ود ی دون ان شن فاد اک 


شیا من متها اوقیمتها . 


إذاكنا مثا أمام فكرة توسیع المرمی في آنناء مباراة سم فيها تسجيل أي هدف» فإِنه من الممكن تيسيرها بأنْنبعد حارس 


e yS 

نستطيع أحیانً en‏ الفكرء النظربة أو المتهوم من خلال الاختيار الموجود يِن أدناء ا هذه الفكرة 
بطرقة عتلفةتاما. وهذا جز من عمايةالتطو ر أضا. 

والان: 

ا هي الفترًالعامة هتا ؟ 

.كيف يكنا تطبيق هذه الفكرة بأسلوب أفضل ؟ 

لفكرةٌ هي تزويد الزبائن ببيانات مصورة على أشرطة فیدی يكل تعدبل هذه النكرة إلى تسجيل هذه البانات المصورة 
لتعر ضفي خلال الت اللفزيوني في ساعات الصباح الباكر أو ند عوالزبون لجاب معه شربط فيدبو فارغا كي اسح البانات التي 
بریدها . . . وهکزا سنحصل على بیانات مده جیسب رغبات الزباق» ر ویک وسيم هذه الفكرةتشمل 


اتصال الزبائن هاتفيا السؤال عن الأسعار والمزد من المعلومات التفصيلية . كما ييكن إرسال ذلك بالفاكسء أو البريد الإلكازونى . 


عد فع لکل ما پوسعتا لتطور الإکانات إلیأفکار E‏ حلة ما إلى تقویم هذه الأنكار وتقدبر قيمتهاء 
ویک ازشال؛ 

.هل تستحن هذه الفكرة النفيذ ؟ 

EC 

هذان ال جانبان موجودان لدنا دائا: 

إذاکانت انکر ا ا و 

وإذاکانت | ا إذاکان تفیذها مکا أ ل رکا قادرنَ على 
تتفیذها املا 

ف نظام النفکر باستخدام القبعات الست» NS‏ جل u‏ 


.القبعة الصفراءٌ البحث عن قيمة الفكرة وفوائدها وأهميتها . 


القبعة السوداءٌ للبحث عن المخاطر والمشكلات الحنملة. 


.القبعة البيضاء كي نری إن كان الاقتراحمنسجما مع ما نعرفةٌعن الحالةأملا. 
في نظام التفكر ا سم إلى دوائر تستخدم الوسائل أو الأدواتالتالية التق سبق الحدمث فيها من أجل التقويم: 


.ب . ب . أ وايب للبحث عن لاط الإبجا بية والسابية وا مثرةللاهتمام المنعلفة بهذه الفكرة . 


الأداة ق .ق .ق أو القاف المثلثة الى تعنى استقراءَ امستقبل وتقويه» وسنستخدمها لتابعة الفكرة وتوقع ما سیخذت 
والنتائج التق ستقود إليها . 


طيخا من الس جسن الرن دن يالك ةاور شما وين فادها المتاية فا ية الق #وقيمة تكن ف اما الرادن 


فهى ما بحصل عليه شخص ما من هذا الشىء . وبقول اخحر: الفائدةن العادة مرتبطة بالناس أو بأشخاص محد دين . ومن ذلك مثا 


أن فوائد امنلاك سبیکة من الذهب کیان تکون: 

E 

آو.شيتا ي كىْللمرء أنْنباھىبه. 

I RT A 

ا ا دایار 

آو. کی صیاغنَة و توه إل مجوهرات. 

دوجلا كيف أن هذ الفواند توق على الشخص الذي ياك السبيكةء وعلی الظروف الت ك أن یكون فيا أو ير 
فا تدخل الظر وف الا E‏ مگ 

را كو أسعارالأسهم عالية لى يكون من مصلحتك أن نجه الأموال على شكل سباك من الذهب» لأنالأفضل لك 


فمل هذا الظرف‌ان صل على مُنها نقدا وت تسنتىرە ني مشروع . 


ا ف أوقات التضخم فإرّالذهب يحتفظ بقيمنه أكثر من‌النقد . 

ا التباهي والنفاخر فقد و ولکنه قد مني الطرباسبة ارين قر خري اللصوص . 

عموماء وإ ن كان من الضروري امير ين الفائدة والقيمةء قن عدم اربق بينهما ليس خطرا إلى الحد الذي ينشى مده 
القيمةن الحصلة هي اند امت ومک استخدام امقهومین تعر عن معتی واحد فی كثر من الأحيان. 


إا لاتعامل مع أي أمرإلامن خلال تقدير قيمته والفائدة الناجمة عنه» وغالبا ما َم ذلك لاشعورباء قإذا يكن له من فائدة 


» 
2 


أوقيمة لاجد عندها ما سوعلنا المضي فيه قدماء لأنّالفكرة لا تستحق الاستخدام. وعندما تحاول جاهدا العنور على قيمة 


ر 
س 
ت 


أوأهميةلقكةما ولا تنجح» ستجد أنهّمن السهل إهمال هذه الفكرة. 


أما إذا تم العنورٌ على قيمة وفائدة تستحقان الاهتمام» فسيكون هذا حافزا إضافيًا دفعك إلى تخطى الصعوبات الى قر 


ترتبط بالاقتراح الذي بین ندمك» كما سيخلق هذا لدمك حافزا من أجل تفي الاقراح. 


ل 


وأكن تذكر دائما أن البحث عن القيمة والفائدة ليس أمرا سهاة. . . عليك أن تبذل جُهدا حقيميا العثور عليهاء ستتساءل 


.ما هی القوائر ؟ 
.من الذی سیجنی هذه الفوائر ؟ 


کف شا هذا ؟ 


هي العوامل الت توق عليه هذه الفوائٌ ؟ 

.کم حجم هزه الفوائد ؟ 

هل هذه الفوائد أكيدة ومضمونة ؟ 

وعنة البحث عن النيمة والفواد نحتاجإلى العظر إلى المستقبل ثم تساءل مثا5: 

کم سیطول امد هذهالفاندة؟ 

.هل ستختفي هذه الفوائد عند حلول ظروف محتملة ؟ 

هل ستظیر فواند ری فیما بعد ؟ 
وعد تقدير المصاعب سيكون علينا أن دراسة المستقيل دا قاف الکن الحتملة. ما فيما علق بالفوائد 


فة من بقول: لا نفع للغوائد الستقباية إلا إذا وخدت قرا حالبة , وعدا الفولق فة الأمر ليس يها دانا ومام ومن 


ذلك على سبيل ا مثال أن قرارات الاستثمار تتخذ بالاعتماد على حسابات المدى الطويل لاعلى المتفعة الآنيةأوالمباشرة . ولكننا 


عموما لا تروقنا الأفكارٌ الت ليس فما فائد ةفورىة. 
إذا حاولنا استجلاء الفوائد المستقبلية لفكرةعامة غر خد دةأمكن القولإنها تلضمن: 


.ا مزيد من الغائد ةا حالية . 


ج انوع 
ا 
ه.الملاءمة. 
و.مشکلات قل . 
ي.البساطة. 
وا 
ح۔الامان۔ 
اة 
اشون. 


ل.السا. واا ب هدا ایل 


ما مهم جدا أن تمم جساسية تجاه الميمة والفائدة. وهذا عنى القدرة على رؤة الفوائد حَنّى ولوم تكن واضحة جلية. 


أحيانا بحت عن الفوائد الواضحة جدا مثل توفيرالمال. وناسى أو تجاهل كثرا من الفوائد الأخرى مثل الطمانيعة الى 


كثبرا ما تجاهلها على الرَغم من أنها ني غابةالأهمية عملي . 


إذن جب دوين الفوائد المنوقعة أكل احتمال من الاحتمالات ف لائحة . ويكىٌ بالإضافة إلى ذلك ملاحظة أشياء أخرّى 
a E NEE‏ ماني هذه المرحلة فسغضعأنفسةا أمامالسؤال اثالي: 


ا ا 


إذا كانت هذه المصاعب والمخاطر هائلة ويصعب تخطيهاء فان نحتاج إلى التفكبر ني فوائد هذه الفكرة وأهميتها لأننا ان 


ا 
من المصاعب الحتملةلمكرة ما أها: 
.قد تزع بعض الأشخاص . 
قد تدشرمکاتنا. 
قد ندنر عما5 ارقم به حالبا. 
قد یکون تنفيذ النكرةباهظ الکالیف . 
.قر صاع تاليف تفيذ الفكرةلاحتا. 
.قد تكو البضاعة المانجة عن تنفيذ الفكرة ضارةً. 
.قد لا تنج الفكوةأصل. 


ا م د ١‏ 
قد HE OS‏ 


.قد لاغوز الک إعجاب الكذرين . 


الأرجة الثلاثةالأساسية مذ القسيم التقديهي: 
ولا: ھل تمجرالنکرةعن غین ما فار بها خقبقه. 
انا ا EE‏ أونۇذيمكاتنا وک ن 
i‏ هل الكلفةعاليةجدا 
فی هذا النوع من التقويم» علينا اقيم بالكثر من التقكرالتخيلي فحن تاج إلى استشراف المستقبل وتصور ما یکن أن 
بحدت. وخحناحكذاك إلى تصور ظروف متنوعةء وحالات قاط فيها أكثر من طرف واحد» وقد نحتاج إلى يل ردود أعال 


المنافسين. . . لمعلينا هذه المر حلة وضع لائحة بالنقاط السلبية . 


إذا بدت الفكرةقْمة ومقيدة جداء حب أن نوم محاولة أ خبرة للتغلب على المصاعب التق قد کا ق هذه المرحلة. 


هذه المقدرة في حقيقة الأمر »هي الذراعًالثالث للتقويم . 

إذنالفكرءتروقناء وهي فكرًمفيدة وامصاعب الى تعترضها ر ی ا .. ولکی: 
هل نستطيع تنقيذها ؟ 

هل لكر ملىةلا ؟ 


في هذ المرحلة متم تقديرٌ الملا مة بجسب الأشخاص الذين سيستخدمون الفكرة ولنحقيق ذلك يكن أن نسال مثا 


.هل توجد آليات لتتفيذ الفكرة؟ 

هل يكن إنجاز الكرةعبرالطرق المادة؟ 

.هل لدتا الموار د والکفاء ات والوقت وامال اللازملإنجاز الفکرة؟ 

هل لدمنا الحافر نین هذه الفكرة؟ 

.ھل لدىنا الطاقةاللازمة لذلك 

.هل ستحظى الفكرةبالنأنيد والقبول ؟ 

NE 

لار بحت فی فعل هذا ؟ 

ف عض الأحيان هتاك نكا جيدةنشعر من واجبنا القیامبھاء لکننا لائر a‏ و ل 


ا 
و دارا وکا نرعب ق فعلها 5 


وود ا اف جر من اة وعندما لاوج ا لحافرلا نتم إنجاز ی شیء حَسّی وإ ن کان إنجاز مکنا 1 


4 ر‎ 2 : n ‌ » 2 غ‎ a 
ف هذه المرحلة سمح باستخدام القبعة الحمراء لويم المشاعر والاحاسيس حيال الفكرة. ريما كانت هناك اليات‎ 
موجودةلنتفيذ الفكرة وقد بكون علينا إنشاء اليات جدمدة وقد شرن السعي لإيجاد شركاءَ . وقد تصب ر كيفية إنشاء آلية‎ 


ةة ۰ م | 
حدد دة ليذ | رالا كرو ووس 


اتبة هنا إل أن عملية تقويم مدى ملام الفکرة جب أن تصل إلى تقدبر واضح لدی ملا متا ویک ن یکون ذلك من 
خلال أحد العناصر الثالية: 

ملاىةتاما . 

ب۔مالائمة ولکنها مناج إلى بعض ال مهد وبعض اللعدلات. 

e 


عملیا تطوبر الفكرة ونقويها تتناولا نکل فكرة على حدة جب أن شال عند کر مکو 


.کی نطور هذه الفکرة؟ 

.كيف نموم هذه الفکرة؟ 

ی هذه ا مرحاةء قد لا یکن لدینا أي فکرة ر اهتمامتا ما بکلي لدفعنا ل مضي قدا . وقد بکون لدمنا فكرة واحدة 
ر وقد كون لدا عدة أفكار جيدة وبرت علينا أن نحتار من بيتها» وقد بكون لدينا عد د كير من 
الأفكار الت تبدولنا جيدة. وهداك الكذرٌمن االات الي نستطيم فیها أننستخدم عددا من الأفكار الملائمة. 

في جميع الحالات» الأفكارالتى لام اختيارها افيد لا تل بل تحفظ من أجل المستقبل» RES‏ اشرکات 


اخری 


ف هذهالمرحلة من عمليةالتقكير أن نكون جاذبن وجدىين وقساة على أتشسنا لأا هنا سحدد أولياتن والأسس 
التق نحتارُعلى أساسها. ا الأثكارالتي لاتق هذه الأوليات والأسس. 

على سبیل الالء قر کی لدت اساس سیر چیا لوار وفر على اختيار الأفكار الي وبا فط 

Na‏ اختيار باستخدام القبعة الحر اء قط الي تعمد مبداً [الأقوى والأضعف] وهي طر ا 
فباستخدام هذه المبعة قسنم جیع الاحتمالات إلى کروی اجموعة الأقوى والجموعة اا وهذا اللصني فف 
موعت الأقوى والأضعف بعتم على شعور عام بالفواند» والمخاطرء والملاءمة واليدهية. 

ثم سم جموعة «الأقوی» إلى موعن ضا: مجموعة النقاط الأقوى وبجموعة التناط الأضعف. وتام كلك إلى أن 


می لدمنا عد قليل من الاحتمالات فقط فى الجموعة الأقوى . ثم نارن بين هذه الاحتمالات بطرقة أكثر ته ت 


من طبما أن عار بع الصفات او البزات الى ب أن توج دفي جیع هذه الأفكار . فى حالة اختيار متزل العيشء 


على سبيل ا مثالء كىك أن تقول: 
حب أن بكون على مسافة ساعة أو أقل من مكان العمل . 


ثم نار من بين الاحتمالات التق بهن ىك ما حمق هذا الشرط وتهمل الخيارات الباقية. 


قد غد امات الي بحب ألاتكونموجودن اطبارات املائمة اد »كان تقول بأنك لا تر أي اقترح ذ يكلفة عالة. 
وهکز| تستبعدُ جميع يارات ذات الكافة المالبة وتتنظ في الجبوعة الخیارات التی ليست ُكلفة. وا الصفات التي 
تردها أن تتوافرني خيارك أو لا ترد أن تکون موجود٤ًفیه‏ : 

عد تويك الأفكار الطروحة ستعي النواثدً الطروحة وكذلك المصاعب» ويكئك أضا العودة إلى مرحاة الأداة(إلى) أي 
مرحلة غابة تقك كي تعيد تمرف احتياجاتك وما ترد توصل إليه. ولذااك يحب أن لمكن هنا من جسيم لائحة بالأوويات 


لستخدمها ساسا للاختيار . قد بكونْلدىك أربع أولوبات فقطء وقد صل عددُها إلى انت عشرة. 


لآن كك مقارنة كل من الإمكانات المناحة, أوالخيارات ال ممكنة مع هذه اللائحة التق وضعتها . ويكنأنْنجيب ب (نعم) 


أو( لتعبير عن مدى انسجام كل خيار من النيارات مع لائحة الأولوبات أو الشروط التي وضعتها . وبعدها تصبح بقّدورك أَنْ 
تبحث عن انيار الذي يحم معظم الأولوبات الموجودة فى لاحك . ویکكہ إذا آردت او تعب ر عن همي ةل من 
الاو لویات» منک ا حيار الذي يحفق الاو لوبة رقم واحد حص عل عفر قاط اا انيار الذي حمق الاولوية رقم عشرة فيحصا 


على نقطة واحدة فقطء وبعد ذلك بجمع النقاطل والخيارٌ الذي یمم کر عدد مک من التقاط قد بكون ا حيار الذي ترد أن 


الطرىقة الأخرى انعبر عن مدى ۶ قي خيار ما لأولوباتك لا ت تطلب استخد ام «نعم» اوا کي تعر عن مدی قي 


e‏ للڈولویات» بل ستکون أن تنح علامة بين واحد وخسة لكل خيار جسب درجة محقيقه للأولوبات . فالاحتمال الذي 
بحت الأوويات ماما بحصل على حمس علامات أما الاحتمال الذي بحققةإلىحد ما بحصل على علامة واحدةمث5. 

طبعا بيكىٌ المحم ين الطريتتن» وأكن لأر بصي أكثر تعتيداء فالفاءة هي أن تعر عن الوعية على غج ركني ثم تمد ني 
ار لك على الك الأكر 

۳ محفيض كمية الاحنمالات إل غدة قلیل» صبح من الممكن المقارنة اباشء بين هذه الإمکانات أي الخيارات 
والاحتمالات ويون ذلك على الحو التالیمث: 

2 هي فوائد هذه الإمكانية با مقارنةمع تلك ؟ 

ت هي المصاع بال تعترض هذه الإمكانيةبامقارنة مع تلك ؟> 

ما أوجة الاختلاف بينهما من تاحية الملاءمة؟ 

أي الفواثدٌ والمخاطر هي الأكثرأهمية لا ؟ 

یکن أن بكون هناك طربقة أخرى رما تكو أكارً سهولة الاختيار من ين الإمكانات المطر وح تعتمد هذه الطريقة على 
ثلالةعناصرهي: لطم الو آي ٳننا ستناول كلمن الإمكانات أوالخيارات على حدة ونری اا من هذه العناصر 


عنص الطمع سيدفعات إلى الفول: (تمجبنی هذه الفكرةلانها نقدم فوائ ر كثرة) . 


عنصرٌ ا لخوف سيد فع ك إلى القول: (لا تعجبنى هذه الطرمّة بسبب المخاطر المرتبطة بها) . 


.عنصر الكسل سيد فغك إلى المول: لا تعجبنی هذه الفکرةًلاتھا ب ا کین الها : 


2 وکن یکل حالة سیکون واحد من هذه العناصر هو الأكثر سيطرة من غبره من 
امناصرالاخری وهذا ما سيدفعك !ما إلى اختيارالفكرةاورفضها 1 

بعد تار باستخدام هذه الطرقة عليك القيام بعماية تقوم نهائية: 

ما هي الفوائدٌ التوقعة تا ؟> 

.اهي المشاكل المتوقعةأو الحنملة؟ 

هناك حاجة إل اتىكار ف النتائح التي سنت عن التطبيق العملي لفك ر و 

ف هذا لسم سأعابإ انحا الترارات» معنى افعل أولاتفعلء YT‏ لاش 

هذا الشكل مر أشكال ااذ الثر ار ا کا ا 

هل أتقل إلى مدبتةا ری أملا؟ 


هل أقبل بفرصة العمل المطروحة أملاأقبلها ؟> 


هل أقترضٌ من صدقي أ لا؟ 

كما يكنا استخدامعملية ااذ الفرار بء على تيجة مرحلة الاختيار. فبعد أن اختن لإمكانات المفضلةلدينا من ين 
الاحتمالات المطر وحة تساءل: هل نمضي قدمامع هذا الحيار ملا؟ 

قد تقول بأننا اتَنذنا E‏ ولك هناك اعتبارا تكثبرة دسم بسهولة أكر مع مرحلة اتخاذ القرار. 
هذه الاعتبارات سۇخذ بعين النظر هنا . وی إطار احا القرار سال مث 

عا قواساس افر ار ک 

o‏ ار؟ 

هل هوقرار نهائي اَم قار نهانةمرحلة؟ 

.من يماك الثقة اللازمة لاتحاذ القرار ؟ 

هذه المسلية تهتم ية الفرار ا رمن اهتمامها محتواه . فالقرار الذي تز ف قسم الأبجاث بحلاف عن رار الاسشار 


الذي تخذ على مستوى الإدارة» ومن ذلك مث: 


من هو الشخص المؤهّل كي مر المهنة الق بجحب عليك أن سارها ؟ 


وف إطار الحاجةلاتخاذ قراريمكننا أننسأل: 


اذا تاج إلى امحاذ هذا القرار ؟ 

.ما الذي املف الحصول عليه من خلال هنذا اتر ار؟ 
اذا سیحدإذا )قعل شين ؟ 

.اذا سیحد ٹ ذا انتظرنا ااذ الثرار ؟ 

من یناج ال ااذ هذا القرار؟ 


هل هوقرار على مسال ةكماليةأم بضرورة أساسية؟ 


هذه الم رحلة صعبة ف حقيغة الأ لأ كل تفر يحوي قذرا من ا لجازفة والمخاطرة. ولحذا هناك أشخاص عارضونآى 


قرار بسب المخاطرة المرتبطة به. ولك هناك حالات تكونٌ المخاطرة الناجمة فيها عن عدم اناد ارما وا 
الناجمةعن احاذه. 

صعب أحياءا أن ترى هذا قد تفي الفرص» وقد تسوءٌ حال الأشياء من دون أن بنتبه أحد إلى ذلك» وقد ببقى 
منافسوك. . وعلى أي حالء سيتضح الط الاجم عن عدم ااذ القرار فيا بعد . . . وکن سي کون الاوانُقد فات. 

لا تفر إذا قلت لت إن شركات شهر؟ وكيرةأسَت تيجة ترددها. . . كان أصحابها دون أن انظ على 


الحالة الرأهنةكاف . . . ولكنها كان تكافية للإفلاس لا للاستمرار ! ! 


فى إطار الضغوطات المتعلفة باتخاذ الفرار كنا أننسأل: 


la‏ هي الضغوطات التي تقَنّضي ااذ قرار؟ 


هل نعلق الأمر بازمة؟ 


.هل عامل الوقت نه وضاغط ؟ 


من هو مصد ر الضغط ؟ 


i‏ الحاجة إلى الاستعحال ؟ 


لست جا جة إلى تذ كرك بان هناك قرارات هما مهلة عد ودةلا جوز جا وزهاء مثک: 
.يجب إرسال الطلبات قبل تاريخ معين . 


تغيرات الأسعار قد تفرضْعلى أحدهم اتخاذ قرار ما . 


وکئی آذکرك باننا لاتقتصر على دراسة نائج القرار وحسب» وإنما تعدَى ذلك إلى دراسة المكان الذى سينفذ فيه هذا 


الفرار. 


مكنا ممن المستقبل مخمينا فقطء ولكنا نستطيمٌ أن ضع خمينا رض «أسواً الحالات» وتخمينا فترض «أفضل 
الحالات»» ثم نسعى إلى اتخاذ قرار نمكي تطبيقه ني أي حالة من الحالات التي تقع ين «أسواً الحالات» و«أفضل المحالات» . . . 


یکنا أن تساءل: 
اهو و ارنا ضمنه؟ 
EE‏ ؟ 
الف عامل مهم جدا فی حالات ااذ القرار اوالاختيار أوالتقوم أوغير ذلك . . . ولذلك بغي ا 
الجازفة هنا بعين النظرء لان تقدير ا مخاطر قي مرحلة اتخاذ القرار مر اسای ر جا وإذا أردتا أن تعد أنوع المخاطر 
ریخد اھا کشر جد مها على سبل الال 


قد لا تجح الک ره بالقد ر الذي ننتظره 


قد لا تمك الفكرةمن بلوع هف أو غاةمعينة. 


قد تلح الفكرةالأذی با . 

ق ت الظروف وتصرالقکرةمن دون فاندة. 

اروف تقل اللكرة من مفيدةإلى ضارة. 

.رة عل المنافسين قد سد القكرة ويعطلها ما قد سسيب لنا الأذى . 

غير بعض الأشياء منل معدل الضريبةء النظم والفوانين. .ال أي إن نجار بجخطر احتمال آلا تجح الفکرةکما کا 
أمل. ونجازف بخطر أن تسوء حالنا عمًاكانت عليه قبل اليدء . 

وناك عاط ر مرتبطةبعوامل مجهولة إذ مك خيرات تبأ بها من قبل أن تود إلى أحد الأخطارالسابقة. ولذاك يحب 
أن نكون واعين لمجم ا جازفة وا لخطر »كما خحتاجإلى السعي لتخفيض سوبة ا جازفة والخطر . 

نستطيع نحتفيض مخاطر الشغيل عن طرين التخطيط الدقيق والتدريب المناسب ويمكننا ذلك مثا من خلال ما بلي: 

نستطيع أن نسعى إلى امتحان الفكرةباستخدام خطة مرشدةأوضمن جموعة. 


نستطيع السعي إلى ا لحد من الأذى والضرر من خلال تصميم خط بدبلةأوما يكن أن نسمّى خط الرجعة. 


. مكنا السعي إلى ا لحد من الجازفة والخطر بالدراسة المعممة أكثرء أو عن طريق صفقات تعويضية مقابلة قينا من 


الخسارة» أوعن طربق موارد مالية ثانوية. 


لسنا مضطرن إلى وضع كل البيض في سلة واحدة» وكل ما تعلق بالمستقبل صف با جازفة حى الاستمرار ف اساوبنا 


# 


الا N‏ العام المتقي والمثال البارز على ذلك أن شركة بلاك “میٹ قد أفلست من دون أن ترتكب أي 
ظا 

بعد 0 إطار القرار وخلميه والحاجات المرتبطة به والضغوط وبعد دراسة حخاطر الاحتمال الذي سنختاره 
وفوائد» صب من الواجب الخاد لمر از 

القرارهو داثما وازن یینالحاجات والفواد والمخاطر. فإذا كانت المحاجات هي ذاتها لى تا الخاطر؛ خحذف الخاطر 


من هذا النوازن اعلا ونسعى إلى الحذر ومخفيف ال مخاطر قدر المستطاع من خلال التخطبط ومن خلال حدد خط رجعة. 


وإذا كانت الحاجة ماسَة تصبح القوائد عاماك حا ما 


إذنء ق التهاءة ا ماج ةهي الق تدفع إلى ااذ قر ار ما: 

خحتا الان قعل شیا ما ۰" 

ا ف ا بسا غا 

عو اانا واحدة من بين الإمكانات المتاحة بين أيديناء وعد اتخاذ القرار من الفيد جدا أن تلقنت إلى الوراء ونوضح 
الأسباب‌التق a NaS‏ 

اا ااا خدااشا رو ا ذاك؟ 

اذا اتخذنا هذا القرار ؟ 

ل الإجابات ستکون: 

.الات هذا الفرار لاني أعتقد أن الأوضاعً سوف تسوء إذا وقفنا مکٽونیالأدي وم تقل شيا . 

.هذه هي الأسباب التي جعاتي أؤمن بضرورة اتخاذ هذا القرار . 


اسق رت غل هدا ا لحار لان ده کا وکا وها فرائد مهم وبااهة: 


رفت داك ایا ر لاه نطاب میارات لست مراف لدا : 


رفضت ذاك اليا رانلا مسجم مع أسلوبنا العمل ۰ 


.اختر ت هذا الخيارلانة على ما أظنَ هوا يار الصحيح. . . هذا ما وله حدسي . 


إذا كانت هذه هي الأسباب التي حدت بك إل الاختيار فاتك ستلاحظ ا ن اسا تة اا 

.هل اخترت أو اتخذت القر اضعا انطلاقا من تلك الاس ؟ 

.هل سوغت اتخاذك لذاك القرار بهذه الطرية؟ 

هذه المر ا خلال المعر فةالعامة مفيدةجدا» وقد ټرفعنا ا اق او ا وإعادةالنظر ف اختیار أو قرار 
اتخذناه. کما یکن لذ المراجعة ان تكش ف انقرار i‏ كان قاتا على ادس أي باستخداء القبعة ا شرا اء 

ارجوالا و ا ازى ت عل دة اکونا اروت ایا د ا کا وور 
أن نعي ما دفعنا لاتخاذ القرارء وهنا کنا a E‏ 

.ما شعوري تجاه هذا القرار ؟ 

ل ابطر اشا ؟ 

باختصارء تهدف مرحلة اقكار الي سميناها (إذن) إلى دراسة الامكانات أو الاحتمالات الي ولدتها e‏ الي 
میناها (ها)» وی اختزال هذه ا خیارات إلى اختیار واحد» أي إلى شیء یکی تطبیقه. 


وهي إلى جانب ذلك تتَضمنُ مرحلة النطويرٌ إذ ّم تطوير الافكار وتحسينها وبناؤها وتقوتها . كما ّم جاوز العيوب 


والنواقص» وتحويل الأفكار إلى أفكار عملية مقبولة وسهلة . وهى بذلك مرحلة إبداعيّة تشييدة نسعى من خلاما إلى بذل 


2 


قصاری حھدا لتطوبر الفكرة 


بعد ذلك تاتي مرحلة التقويم» إذ َو ويم كل فكرة مطروحة ني المرحلة السابقةء وممکهنا أن تساءل مث: 
ا هى أهمية هذه الفكرة وفائدتها ؟ 
.ما هي المصاعب وا مخاطر التي تعترضها ؟ 


فى هذه المرحلة تناو لكل إمكانية أوخيار أمامنا على حدة. 


3 
e 


E E‏ إِذ نموم خلاطما اختيار فكرة واحدةمن الأفكار المطروحة أمامناء ویک اختیا ر اکٹ رمن فکرة 
واحدة إذا أردتا . وتحقيق ذلك هناك عدةٌ طرق نستطيع الاعتماد عليها ني اختيارناء وهي طرق سهلة غتزل يارات 
الطروحة إلى عدد حدود كي يكنا بعد ذلك المقارنةالمباشرةٌ ين الخيارات المتبقية. وف التهايةتأتي مرحلة ااذ القرار: 

هل نمضي قدما ني تتفيذ النكرةامطروحةأملا؟ 

جب أن ندرس ا لماج ة إلى ااذ هذا القرار» وأن ند رس الضغوطات والإطار العام» كما يجب أن ندرس ا مخاطر المرتبطة 
بالفرا ار ونسعى إلى خقيضها . فإذا كانت الحاحة إلى اناد الفرا ار والنائدة المترقعة مده موقان المخاطر لر قط به کن امانا 
المضي قدا 

Cas‏ ةالمختارة أي القابلة الاستخدام أو اتطبيق إلى المر خلال خرن اکر وهي المر. حلت التي 


سمیناها () 


مرحلة نفک( أوالتطبيق: 

ا ا عملية التقكبر بالضرورة» فقد کون هدف التقكر جع بعض المعلومات» وقد بکون هدفه 
اسکشاف حقلما استکشافا عانّاء أوفهم شي ما من خلال التحلیل. کیا قد کون غابة انکر حل مشکلةذھنی کا هو 
ا حال نی الراضیات منل. وقد نكو غابة اکر وضع تصسیم ثم ديه شخ صآخ رکيبنفذه. . e‏ مر ی رة 
لا تكون الخطوات المسلية يها مطلوية في نهابة عملية التفكير. وعلى الرَغم من ذلك فان مرحلة اتفكير(ثج) هي الي َم عملية 
اتقکیراوتوصانا إلىالمدف المرجو. 

إذاكانتغابةعمليةالتقكرإنجاز رر ماء فإنك ف هذه اموحلة تجزهذا اللقرر. 

ا اسو ومن اط ان د ا یی درا دون خط ات عة ون اط ر مور 
الخطوات العملية هي مسؤولية شخص آخر. ومن الخطا كذلك الاعتقاد أن هناك (منکرن) وهناك (منفذین)» وکل منهما 
مستقلأًعن الآخر ومتفصااعنه. ۰ هذه فكرة خاطنة شجّمها اتعليم الأكاديي ورعاها؛ ليس لط الأساوب الأكديي وإنا 


لهل القائمين عليه وبعدهم عن الجس الإبداعي وعدم امنلاکهم إباه» ولذلك جدهم قَترضون راف هو مهمة هؤلاء الذبن 


ge o,‏ ا 
بعجزون عن النقکر» وبقترضون ان التفيذ أمر سهل» والتفك ر امر صعب . 


هذا الرأي نشا من الفهم الخاطى ا أرادهسقراط على وجه ا لخصوص» وعموما من المراءة ا لخا طلة لأفكار عصبة الثلاثة . 


اغد قراط أن ا لمر ھی کل شىء واا كانت ادك الغرنة المجيحة حطر المطرات المماة الميحة 
وهذا الجزء» أي الخطوات العمليةء لا تطلب التقكر. هذا الكلام منطوي عل ىكثر من الحيفةء فإذا كت ساتن سيارة خيراء 
كفيك أن تعرف الطربق الذي بؤدي إلى ا مكان الذي تقصده. 


الذي م سنبه إليه قراء سقّراط هو أن قباد السيارة عملية سهلة ونلاتيّة وهكذا كان العام فيما مضى» أي: أفعال بسيطة 


تلقائية تجري ف عام ثابت بطىء التغير . أا الآن فالأمر تلف تاماء فالعا خير بسرعة هائلةء وم تعد ا لخطوات العمليّة سهلة ولا 


ٍ 


اة 

د ايكرت مذ سنوات طوية تير (علما وات الساية) أو (علم فيد الأفمال). والذي دفني هذا الاتكار سيب 
ت هوا النعليم الرس مي باهتمامە بعلمي الأعداد والأجدات» ا الأرقام و والثاني نعل 
الكلمات أي الفراءة والكتابة. وأكنء عندما هي الشبان من المدرسة يخرجون إلى عاط طالبهم بالفيامبأفعالأوأعمال. 

أي م تعد المسألة مسألةإيداء رد فعل حیال شي ما وضع أمامك» وم بعد لأر متعاتا بتقديم جيم امعلومات اللازمةثم 


لمطالبة بجل مسألة ما بل عليك المبادرةء وعليك العثورٌ على ا لمعلومات» وعليك أن تولد الخيارات» وعليك ااذ قرارات وتنفيذ 


ر ي ۶ 4g‏ 8 ۶ و‌ 
بدا ي أن علم ا لخطوات العمليةء هواىضا مهم . فيما علم الاعداد والقراءة والكنابة لي سكافيا . فعلم ا لخطوات العملية هنم 


بالمهارات العمليةء أي القدرةعلى الفعل أو العمل . 


غابة مرحلة () من النفکر هي ربط اج مرحلة التكرالتي ”ميناها (إذن) بمرحلة التقكبرالتي ميناها (إلى) . ومن 
هناء الواضع آنا نستطيم تقسیم التفکیر إلى جزعین منفصلین: 
الجزء الأول: رد التوصل إلى حل لمذه المشكلة. 


الج الثاني: ريد التوصل إلى طريفةلننفيذ هذا ا لمل أو تطبيقه. 


ف بعض ال محالات» لا خيار لدمنا سوى قبول هذا اللقسيم لان تنفيذ تائ عملية التفكرلا ّل تعقيدا عن التفكرذاته. أما 


ف اطالات الأقل تعتيد اتشر ف e‏ ت إل الخطوات العمليةاللازمة لتحقيق النتيجة انهائية أي «طل المشككلة» . 

على سبل الالء قبع هة تضمين ها وات السایةنی مرحلة انکر( من ضرورةأن یکین حل الشكلة عملي 
ولا تمس وجوب التفکیرن ی کيفية تنفیذه إذ لاسجوز أن تارکه معلقا ن المواء TT ES‏ 

ف تلك الحالات البسيطةء أي تلك الطالات الى ضيه التفكركاما5 قبل الوصول إلى مرحلة(ثم)ء کا 
خلاصةلاأکار :كما فى الأمثلة التالية: 

القد استكشفت الموضوعوحصات على آکرقدر من المعلومات. 

القد استكشفت الموضوع أو درستهء وأا الأن كب التقربر . 

أعنقّد لدي الان E‏ حدث» ووصا ت إلى النرار بأن حملةالدعاءة هذه يبن تسر . 


ادنا الان خطط لذا المشروع الجدىد» ولبق سوى ترتيبها وعرضها رسميا . 


ل حت فاو ضا نا و صا ن شای 

في جميع الحالات المشابهة لحالات الاردة علا يكن دتم إنجازالقذرالأكر من المسلء و بي لدت بعض اللمسات 
الأخبرةمثل رسم الخطط أوكتابة القريرأوتوقيع الائنا. 

هذا لابعني أن مرحلة التقكير (ثم)» غير ضروربةني هذه | طالات بل يعني أن امرحلة (ث) ستكون سهلة وقصی ر َك 
اطریق ہی طرنا سواء کان قصیرا أ طوی5. 

اكم ا 

د واف ر کی ای ا ف را ا ی اشر ا ا 
هوعمل تلقائي فحسب. 

هل اخترت البيت الذي ترد شراءه. . . إذن بي عليك القيابامخطوات اللفانيةلممليةالشراء . . . قد تضطرٌ إلى إعادة 


التقكب رف بعض المراح ل كالأمور ا مالية متاك ولكى اليةالبيع والشراء ثابنة ومعروفة. 


إذ اكت تعمل فى شرك ةكبيرة» ودورك فيها هوأن تثخذ قرارا او تصدر أمراء فن هذا الامر أو القرار سيتفذ من خلال 


الأليةا لمعا دة الشركة . 
إذن ف مرحاة التقكر (ثہ) کو ا 


ما هى الطرقأوالسّبل أوالاليات أوالأسالي ب الثلقائية المتوافرةلتتفيذ تئج تفكيري أوالأفكار الت أردًها ؟ 


رج أساليب لقني اة إلى حد ما E‏ 
ق ون بعض الأساليب التلقائية ولكئك تعتقد نك قادر على إيجاد ما ا 
.قد لاوج أي أساوب تلقائي لتنفيذ ها وتضطرًإلى تصميم حط تنفيذبة خاصة بك . 


مکنا تقسيم الفعل إلى الأشياء التق نضع لسيطرتك تاماء والأشياء التق تتوقف على شروط معينة» ومن ذلك على 


سبيل المثال أك قد تركب سيارتك وتذه ب إلى حل تجاري ما بني شراء حاسوب . . . كل هذا بحخضع لسيطرنك تاما . فإذا 


وجد ا ماسوب في المتجر فإنك ستشاريه أما إذا بك واف اديه» سال عن مكان توافره وتوجه إلى ذلك المكان . 

تصميم خطة التفيذ عن أن جل أکر قر مک من خطوات النيذ خاضعا اسيطرتك. إضافة إلى تصميم الخطوات 
التق سوف تتخذها بعد الإطار الشترطي أو الجزء الشروط من الفعل . ONT ae‏ 
بالحلات التجاريةكي نخد الحل الذي اديه الحاسوب الذي ترد لوفرت على تفسك الكثرمن القت . 

ا طياةمليئة بهذ الشروط. وكها تفريا بدأ بالأداة(إذا)» فقي المثال لوار أعلاه؛ كان قدورة الثول: 

.إذا اشتغلت السيارة. . 

إذاكان الوقود متوافرا فى السيارة. 


إا وحدت كا لإقاف السيارةفيه: 


إذا واا E‏ 

N,‏ ف حقيقة الأمركثرا ما ا ونهتم ما هوأکر. 
إذن مكنا تقسيم العمل إلى جزعبن: 

.هذا الجزء بمقدوري القيام به . 


هذا اء قائم علی عوامل أو شروط خر أي: قد وري القيام بالعمل ذا تواف ركذا وكذا . . . 


هذه ال (إذا) يكن أن تعنى حاولة الحصول على بعض المعلومات» وقد تعنى الطلب منْ شخص ما أن سوم بشىء ما . وهذا 


الجزءٌ الشرطي قد يجني إنجازه وقد لا نجع . وقد بكون هذا الجزء الشرطي مهما جد إلى الدرجة الت نعل منه مادلعملية 
تفكار مستقلة. عنی هذا الحزء تقصّي الملاءمة والكلفة . فإذا عدا إلى حالاتنا الثلاث السابمّة أمكننا المول: 

تستطيم أن تسأل موظفياك إذاكانوا برغبون ن تظیم استخدام موقف السیارات فیما بینهم. . . قد باون المکرةً وقد 
برفضونها . 

.كي تروج للطعماك الجديد» تستطيع أن توظف وكيل دعابة وإعلان . . ولک سیون علیك البحث عن وکیل إعلاات 
جيد قبل بالعمل لدمك مقابل الراتب الذي سندفعه . 


ا کا اء ا واک ا 


مثا: أستطيع أن أعرض قطعة فنيّة للبيع في المزاد العلنيء ولك لاأعرفًالشن الذي سأحصل عليه. . . إذا حصلت على 


من جید مکنی شراءٌ بیت فی فرنساء وإذا کان الشن متخفضاء سوف أستلمره ني مشروع ماسب . . . وکن يئن أن أحدّد 


. يناللمنالعاليوالشمنالمنخفض‎ e 
مثال ار : تستطيع محض إرادتك الإعلان عن خدماتك أو رغبنك في العمل ا ا و ال ای‎ 
ستتلتاهلايمخضعلإرادتك أبداء ققد فا ا وقد سحصل على بعض الردود القليلة فل وقد نکر ن کا بالموافقة‎ 

وقد تکو نها بالرفض» وقد ETS‏ لايصاك أيرد أبدا. .1 

اتخطيط الفيذ أي تنظيم الخطوات العمليةتقسم إلى مر ا ولننظر اولان اتال التالي: 

في الماضيء» اعتاد الحجابج على التوقف فی آماکی او محطات معينة على طريق المج. وکان هذا النوقف الراحة والنوم 
ا ولذلك یکن فدذهالمراحل اننع على خط عام حدد ا لأنّهذهالمراحل هي بنزلةاهداف 
مرحلية أومحطات للمراجعة واندقيق؛ فقول مث: 

ارا ااون. 

و ا 


.هدفنا الماش ر هوكما لى . . 


نزل على الطريق السليم . 


هذه امراحل هي تقاط على طول طر e‏ وف‌قاما. وأكن هناك نوع حر من الطراحل» ققد جنم عداأشياء عند تقطة 
و ل تمع هذه الأشياءٌ عند هذه النمطة فان مکل من لضي قدماء وا عن عندها القاء اطي 
مع الوسائل العملية. . . 

E RS‏ مثال: 

ذا تتخط امتحان اتن یکلیة انون فان شک اک ان 

. التقدم إلى الأمام» فهذه المر احل ليست وقنات على طول الطريق فحسب٬ بل هي تقاط يع‎ e 


إليكالمثال التالي: 


لدي البةللتعامل مع الردود التي ستصلني فسا کون قد بدت مالي ووقتي معا . . . إذن علي أن أعدنقسي مسبما التعامل مع هذه 
الردود. 


قد بکون هدي النھائی معروفا جيدا من قبليء ولكنْ مع ذلك ليس من السهل تصميم خطوات عملية للتوصل إلى هذا 


المدف. 


على سبيل المثالء أت وة مال وفجاة جد تسكن طريی مسدود . . . عليك أن تصرف ن موقعك الذي أت 
فيه. . . | بعد يجدي أن صر على الاستمرار ن مضي شمالا. .. قد ته ر مث إلى اللوجه جنوبا كي تجحد اللدفتات التي 

أجل 2 هذه الأسباب» وت اجل خلق الحافز المناسب» تحّد في العادة أهدافا فرعيَّت ا وکا 
الأهدافْغابات تع على طريق تحقيق الغابةالتهانية. 

بوج مثل هذا المدف الموحلي ف تهاب ةكل مرحلة من خطة النفيذ» والفرض النهائي من تحديد هذه الأهداف المرحلية أو 
الفرعية هوأن تساعدنا على الوصول إلى المدف التهائي. 

إذن كفي في أبة لحظة أن تنوجه إلى تحقيق المدف المرحلي الموجود أمامك. 

إذا وصانا کل هدف مرحلي الذي بيه علی تیو متساسل انا سنصل ني الهابةإلى المد الهائي . ولكن يجب أن قى 
المدف الهائي E‏ سی نی ناء ا أحد الأهداف المرحليةء والسبب الذي دعوت a‏ 
تتخذ ني بعض الأحيان خطوةني سبيل نحقيق ا حدف امرحلي وتكون هذهالطوةعقبة تخل تن ادف الهاي متعذرا. 


E 


حمل فى بعض الدجاج ليبيعه في سوق المحدينة. ولكنّةُ قرر ني الطريق أن ببيع بعض هذا الاجا ج کي سدد مصارف 


التقل. . . وعندما وصل إلى السوف» وجد أنه معد لده أي دجاج ة کی بیعها . أي إن سبب رحات هلها قد لی . 


هذه مبالغة طرىفة طبعا» ولك إذا م تحتقظ بالمدف التهائى قي ذهنناء فقد تخذ خطوات حمق المدف القرب المرحلى 


8 ا 
وتعيق ميق المدف النهائي او ربما حول دون ڪميمه » 


ف كتابي: (أحذة الأفعال السنة) وصفت ستة أنواع أساسية من الأفعال أو الخطوات العملية» وقرن ت كل نوع منها بنوع من 


الأحذيةء وهي: 

حذاءکحلي رس مي: للميام بالخطوات التلقائية ا معتادة. 

۔حذاء بنی: النبام با خطوات العملية اة المغامرة. 

۔حذاء جري رمادي: ليام باخطوات العملية المد روسة التي مت دراستها u‏ 

.حذاء مطاطي بر تقالى: للنيام با خطوات العملية الضر ورية ن أثثاء الأزمات والكوارث. 

حذاء منزلي وردي: للقيام بالتطوات العملية التي تعلق بالقيم الإنسانية. 

حذاء فروسية أرجواني: للقبام با خطوات العملية القيادية. 

ا غ ر فعلی غو صحیح امان يع االات المختلنة. وطذا عرض أسالي ب فعل 
اا عا ا ء أن سستخدمواحدةمنها أو لرن آي حال تعر د 


غلی یبیل اال قد د رادو رض اة كلافال كراش الإساية 


الآن سنقارن الفرق بين ا خطوات العملية الثلقائية أي استخدام (الحذاء الكحلي الرس مي) وبين الخطوات العملية المدروسة 


أي استخدام (الحذاء اليْى) . 


فى بعض المحالات يجب علينا اتخاذ خطوات نلماَية تماما : فالطيا ريحب أن بتخذ كل الخطوات الثلقائية والافقد بعل من دون 


أنيكونالوقود اموجود في الطائر افيا . 

وی بعض ا مالات الأخر ى نحتابجإلى المرونة. وعلى لغم من أن المحدف التهائي دد وا لطرات ا يسية دة أضاء 
فان للشخص الحرنة ني تصميم طرينه ا لخاصة للحقيق هذا المدف. فكل شخص يككه أن بصم خطة عملية حختانةبالاعتماد 
على أساوبهالخاص وعلى الظر وف الشخصية. 

رق ك الروة اسح ها ضبن من داف كر كن الارض ةا مما ولک سمح احص ببعض الرونةني 
طررقة نجاور للتبات الي قد تعترضة. ومن ذلك مان فاد ق كارتون ادها سياسة تسح وجبها لكل موطف أن فق قفي 
دولار سنو لتصحيح أخطاء عرضية ية قد تزعج الزبا. 

ولكن هناك مقار قةذات حدين: کا زاد الالزام بالأساليب اللتانية ا دة غاما؛ أصبح العمل اکر سهولة . ولکن ف 
اوقت ذاته كلما زاد الالتزام بالخطا الثلقائية المعنادة أك أصبح امار نم اتغیرات العا اة التي فا اک 


E 


وعليت فی الوقت ذاته ا تلصرف برونة فعندما تکون فى طرق ك إلى مکان ما» وتکشف 
حفربات فإك تقوم علی الفور بتحویل سبرك إلى طریق حر . 

ولكن: كيف نعرف ننا ما زلنا عل الطريق الصحيح ؟ 

کان الملحون ف الماضي نظ ر ون إل النجوم کي حدّدوا موقعهم . أا لآنء نهم يستخدمونإشارات الأقمار الاصطناعية 


التي بمّدورها أنتبلغ حى المَارب الصغيرعن موقعه الدقيق ف هذه اللحظة. 


لغابةمن تقسيم الخطوات العملية إلى مراحل هي أن تمكى من النوقف عند أي نقطةكي نراجع خطواتنا: 


هل تسرف الانجاء الصحيح ٤‏ 

هل النتاتج التي وصلنا إلبها کی ای ھی کا حسینا ا أو تکون؟ 

.هل نستمرف تتفيذ الخطةذاتها آم نقيرها ؟> 

إذا تبجع مساعيك ف جذب ازيان إلى المطعم الحديد» هل تسم رن اولك أ نجرب أسلوا عتلنا ؟> 

اقيق سوال صعب . رالناج لیست مباشر؟دوما کا توق اکان لمطم الآنیکنسب شھرا باد رچ وکل 
صل إلى درجة الشهرة الق ذب الكثرين إليه. 

کل ما قعل مصمم من أجل المستقيل 


الوصف فقط هومن نصب ال ماضى . 


ولك لايمكهنا أن صر المستقيل قاماء فهناك داتعا جازفات وعتاطر متوقعت وقد لا ری الأو ركا وقعنا اء وقد 
تنتظرنا کوارٹ ومصائب م نبا پوجودها . وقد خحناج إلى ضبط التفقات المخصصة لشروع أجا. ومشارح الأجاث انا 
تعاني من نص التمويل» A a a‏ 
المشروع قر قدّموا تازلا ت كثرة كي بحصاوا على الموافقة. 

منک قد إلى ضبط تنقات مهد ناء رر ن ذم تنالات من أجل الحصول على العقد . ولکن ق مرحلة 
معينة من التنفيذ قد تضطر إلى إجراء تعدبلات مثل التخلي عن مشروعالأبجاث أو تعدبلالبناء أو طرد التمهد لأ يكن هداد 
ندر سايم ن الأصل. . . هنا تبدو اك أمية الوقف عند كل مرحلة والقيام براجعة خطوانك وتتويهاء إلافان عرف مى 
بجحب إجراء هذه التعدىلات . 


قد لا تجري الأمو كما توقعتا . ولعل السب في ذلك هو اننا كنا متقاتلین أكثر ما سبغى» أو أن الظروف قد تغيرت أو أن 


امنا فسان ساروا بغادة اورا كانت تند راتا شاط . 


ت 


مانا و 


ل اعدا خط رخا طا ا 


لقد شات هذه التعببرات الثلائة ف صلب الاستراتيجية العمسكرمةء والأساس فيه هو: 


إذا تجح المجوم» ما هوالموق ف البديل أوما هو خط الرجوع؟ 
ويستخدم هذا عيرق الداع ضا فهم ولون: 


إا انهار خط الدفاع الأول ما هوالموقع البديل ؟ 


حى عندما تقر إعادة التقكه رن لحظة أكتشافك أن الأمور لا جر ي كما كدت تأملء فن من المفيد أن تضع خطة بدملت 


وا ارو 
قد مقوذك تفكهرك الرَهنٌ إلى خطة أكثر ملاءمة للظروف المستجدّة . وى الوقت ذاته ستكون مطمننا إلى أك نلك خطة 


جاهزة للاستخدام إذا م تلمك من التوصل إلى خطة أفضل 


ادنا ثلاث طرق على الأقل التعامل مع المخاطر: 

إسع إلى مخفيض ال مخاطر عن طريق التصميم والوقاية. 

قدمتنازلات إذا جر ا كاي 

ضع خطة بدبلةأو ا جعة. 

توحي الطةالبدبلة بها خطة دفاعية أو خطة من الدرجة الأنيةن جودتهاء وهذا غور صحيح بالضرورة ويك الخطة 


الوا 


إذا كان السوف قر تخار بطرقة معنية» دعنا حفن بع ض المكاسب من هذا السوق الجديد . هذا عنى تصميم خحطة قابلة 


التطبيق ني جميع الحالات . .0ا ا ولا هي من الدرجة الثانية ني جودتها 

أ لعي ا ار ۳ لير ENS,‏ ولک دور ان اول اکر بهذه الطريقة فاذ اکان بناءٌ 
البيوت الحديدة منک ا فهذا سيعني ان ترميم البيوت القدية ي حالة ازدهار . . . إن دعونا سر فسا عتما 
بترميم البيوت القدية . 

وإذاكان لاسلا يقضون إجازاتهم داخل البلاد» فيم يقضونها إذن ن باد أجتي. . . عونا إذن نستشر بعض الأمال ني 
هذا النوع من الأعمال . 


وإذا کنا جميع لار وون الجرائد اليومية بل بكنَفونَ با جحلات واللفزبونء إذن دعونا ندخل إلى هذا ال جال من الأعمال . 


من البدهي أن اناس يستخدمون ا انب العلمي من التقكير أكثرً من ال مانب النظري منه» وكثبر من المفكرين عملون ني 
الحانب النظري التجرددي «كما مرالال الراضیات» اکر من عملهم قي الجانب العملي. والأشخاص ني الرباضيات سوا 
عاماکمهنًاء ما عمليا فيم العامل الأكثر ية 

الوسيلة .أ .أو الأ اة من نظام التفکرالمقسّم إلى دوائر توج الاتباه إلى الأشخاص الآخر ن ذوي العلاقةبالامر 
والقبعة الحمراء تقسح ني | جال الاس للتعبير عن مشاعرهم. 

معطم الأفعال مشترك فبها عد د كير من الأشخاص . منهم ملا هؤلاء الذين علبهم قبول افمكرة أو الاقتراح على ارغ من 
ا وعلى الرَغم من أن هم مواتفهم الحاصة وأساليبهم الخاصة ومنطلاتهم الحاصَّة. و 
منطلق خاص في الحقيقة مرا رعا مو الأفر اکت والمشاعر والاهتمامات الي صرف الشخص ضمنها على نحومعقول 

وهناك أضا صاع قرار عليهم قبول الفكرة أو الاقتراح. وعليك العمل معهم على المستوى الشخصي . ويي كذر من 


اطالاتء لانفيدك شرح مزاه الفكرة فقطء بل عليك أن تربطها مخاوفهم وطموحاتهم» وقد تضعطر أن تطلب متهم المشاركة ني 


صقل المكرةما سیجعاهم شعرون بأنها تعنيهم . 


لا حاجة لكر هنا بان الشعور بالذات تدخل فى هذا أنضاء كما تتدخل الاعتبارات الخاصة باستقلاية الشخص 


وسیاد ته والحیز ا لخاص به . 


أخبرني أحد اموظفين الكبار عن مرارةكفاحه ومعانته من أجل وضع دليل الحاسوب في قسمه ا حاص لتد كان طلبُ 
دائما لارو ضع دليل استخدام ا لحاسوب هومن اختصاص قسم الحاسوب وحسب» وليس من اختصاصه. 

استیقظ نی ذات صبا ور ألاضعدلی. e ١‏ ول بواجةًأىمشكلةنى ذلك . 

ع الفعل المرتبط ب «الیذاء الوردي» دخل هنا ا ولاأمل ق أن نیوا »کا 
أن اذم والشکوی لن جدي ن تنبرهم أنضا . 


وكلاءٌ المبيعات بارعون غالبا فالتعامل م مکل شخ ص کا هوأ وکا بحب ولذلك فھم لا عودون إلى مکا تبھم لیشتکوا من 


أن الناسأغبياء أو ليشككوا ني ذكائهم . . . حسبهم نهم ستطيعون اللعامل معهم من الزاوية ال تهمهم وهي أن شتروا البضاعة 


المعروضة عابهم من هؤلاء المند وين أو الوكلء . 

المبدعون ۇكدو ندوما جد اکر ة. وا دمه لدی الذات أو الان المبدعة. و لکن جدة الفکر ة زد ق ال جازفة من رد 
اسداس أو تطبيتهاء ولذاك تر یکبرا من الماس فضاو ن الإقلال من شان الد ویرکزون على فواند هذهالفكرة. 

معظم الشركات قبل الأنکار التق هي من نرع: (وان 0 فکرجدىد ةناما . فالفکرءًالی هي سن 


نوع (وانا اضا) تعنيآن تقل مت فکرة سبق ن طبفت بنجاح من قبل شخص آخر. 


عندما تصر على تنفيذ فكرتك ال حدىدة ستحتابم إلى أشخاص ساعد ونك على تنفيذها أوتتفذونها بدلا متك. وکن 


كيف سيول عندهم ا حاف للقيام بذلك؟ ولماذا باون الانتقال إلى القيام بشيء جدند وهم جدون راحتهم ف الأسلوب المعتاد 


ولمم حاليا؟ 

من الصعب دوما على شخص لدبه حاف أن يتنهم غيب هذا اطافز لدی الآآخرين . 

القابل إن سط الأشخاص بكتفوق بارضا واطفاظ على وضعهم لراهن. لاتير يعني العمل وانجازفة فالتاية 
ليست موک رک ا التعطز فهر موک . 

لاأحد بريد أن رض أن ا جسيم طماعون» وأكل ماهم السؤال عنه هو الفائدةً الشخصية الى سيجنونها. .. قرلا 
بکون هذا واسع الاتشار على المستوى الواقعي العلمي أكنةواسع الاتشار على المستوى النفسي . إذ ر غود فف 
الأشخاص هم الذينجدونحافزا ن الأنكار الجديدةوالغير. ومن دون تفر سيشعر هؤلاء بامال والضجر . 

قر کون من ال مکی أن نتتل التشوی والإثارة الناجمة عن التغيبر إلى آشخاص خرن ولکنا نحناجًفي الوقت ذاته إلى 
فيض اتعطلأوانشتت. وف هذا السياق من السهل أن نقول: 

ع د 


ولک یق هذا عمایا صمب بک رجا م شقیقه تظرا : 


قد یا EA‏ بات خاصة حمل الفر ا اضات أو الاحتقالات» وكان الناس سطفلون عليه . . 
عند ما كانت سرعة هذه العربة تتزاب د کان لاس يسعون يهد اتيا سرعة الابيد ودن يتو في المؤخرة. 

الذي أريده من هذا المثال هو: 

.ا بجحٿ عن هؤلاء الذن لون ا حاف والباعث للنغيير 

تمن أن تصتم هذه ا جموعة ار الذي ا 


يكن لبعض الأشخاص أن مشكلوا عقبات . فالأشخاص الذين هم في موقع القرار سستطيعون اعاراض سبيل الأفكار 


الحدىدةوإعاقتها أو من الناس من تأبيدها . أما الأشخاص الذين بشغلون مواقع قل شان بقلیل من هؤلاء ققد زد ون القکرةكلاميا 


ررم 0و 


امعارضة موجودة على جميم الستريات E‏ 
ف لاسرا ل من السهل أوالممكن أن E EEE‏ ان تقر کان عملا 0 ا 
ملاحظتها نی العادةء ولكنها تعيق الفكرة ا لجديد ةونع نجاحھا ما يجعانا تسا ءل عن أسباب عدم نجاحها من دونأنْندرك أسباب 


ذلك. 


قد بكو من الضروري توي المسؤولية على جميع المستوبات من أجل إنجاح الفكرة. ولذلك تقوم بعض الشركات بتقديم 
مكافات مغرب للأشخاص الذين يقد مون لما اقتراحات مبنکراً. ا ا أا حافزمهم جداأيْعىل. وکن قد کون 
ذا لأر ن السلبية ن س الأحيانء فالأشخاص الذين مشعرون أن أفكارهم لن تستَحن الكافاة سيحجمون عن 
الحاولة. 

بيت بعض الإحصاءات أن أفضل أنواع الحوافز وأقواها هوالتقدير والاهمام وليس المال أوالوقت . فمعظم الاس الذين هم 
اصحاب المبادرات برغبون فی كسب تقدير زملاهم وإدارتهم وشركلهم لمم اکر من أي شيء أخر. ولمذا فان الأشادة 
بالساوك تشكل حافزا قو . 

الفاغ ا الموافزن أي شركة. فالأشخاصحسنون اتلاب والتصرف بحسب فهمهم للتواين والظم. 


ومن ذلك على سبيل المثال أن الطاب البارعً في المدرسة عل مكيف برضي المدرس وكيف يجنز الامتحان» وكيف يحاكي 


السلوك المطاوب عند الحاجة . ّم جحو نلُم بارعون في تدر قواعد اللعبةء ومن ثم لعبها ببراعة. 


أفضل الأشخاص ف الشركات سَصرفون بالطرمة نقسها . . . إُم علموناللعبةكالتالي: 
.ما هوالساوك الذي بنال‌التقدير ؟ 
.ما هوالاساو ب الذي نال العقاب ؟ 


.ما هوالسلوك الذي بحظى بالتجاهل ؟ 


و هذه العبة بالظم الأخادفية. وأحياتا تكون هذه التظم الأخلاقية موضوعة م قبل الإدارة 
وبقدو ر أي مدير يناز بالميوية والحس الإبداعي أن غير هذه العظم الأخلاقية. وني بعض الأحيان تكن هذه النظمالأخلاقية قد 
شات وتنامت عبر عدد من الستوات» ھا ا ار الجديد أنيجحاول تغيرَالنظم الأخلاقية وکن هذا ن ژديإلاإلى 
س ارات اة 

کی تفه قواعداللعبت ادرس التظمالأخلاقيةء وكي تنهم لظم الأخلاقيةادرس التوقعات. . 

اوقعاتفعالةجدا. فهي التي تدقع الشخص» وهي الي تد دكيفيةانسجامك مع العا الحيط بك وني اليابانء غاس 
ا توقعات الج وعة هي الي دد سلو الشخص . 


ت 


التوقعات» أي ما هو منوقع من المرء» أكثر فاعلية من الحوافزء فإذا كان متوقعا أي متظرا من الأشخاص أن بكونوا مبدعين 


فانم سيسعون إلى أن كونوا مدعي فعلك في كل فرصة مكئةء أي سيحاول اسيم تحقيق هذا النوقع . وهذا ما جعل القبعة 


ا لخضراء فعالة جدا بوصقها جزءا من نظام النفكير باستخدام القبعات الست . 
ف آثناء استخدام القبعة الخضراء داخل اجتماع بكون منوقعا من الجميع أن بکونوا مدعي بكرن . فإذا كفت 
الجلوس داخل هذا الاجتماع صامتا وا جيم من حولك بحاولون أن بكونوا مبد عي فإنك ستبدو ضعيفا عاجرا . 
ا ار OT E‏ 
هذا تلف ماما عر مكافاة وتقدر الإبداع. المكافاة عل الإبداع بدو شيا إضافيا لابجب عليك حقَيقَةُ بالضرورة. 


أا أنيكون الإبداعمُتوقعا منك فهذا معني نليس شيا إضافيا بنبغي عليك فعله . 


الاشاف فا ن اسا E‏ القدرةٌعلى اناثر في حقيقة الأمر غا ۳ ف 
الهادة أكثر الخصاتص ية ني مرحلة ااذ الخطوات العملية أو الفعل. ولکنھا علی الرَغم من ندرتها وکر اھمینها لا غحظی 
التقدیر والعتاةالكافيين. 

الأشخاص الفعَالون نكبون على الشيء ع نجزوه. وااخاض ا فعالية عودون ۳ زود بالتشجيع 
أا الأشخاصنالذين بفتترون إلى الناعليةالكافية ايم يحون عن أسبا بكي لابنجزو شيا بل قل کي سسوغوا 
إخفاقهم قي أي عمل ولعلهم لذاك لا ستطيعون رؤبة نجاح الآخرين» ولا عون به . وبهذا المعنى قالوا أضا: الحرقي المحفق.اني 


باللوم على العدة. 


الأشخا ص القعّالون لا وقفون عند العقبات بل اتقون عليها . ومن خلال خبرتي الطويلةء صادفت أشخاصا فعالين حفا 


ف مستوبات وظيفية متدنية» وأشخاصا غير فعًالين فى مستوبات وظيفية رفيعة. وهي مسأل تشكو متها كل الشعوب تقرببا . 


هوا لسالة لست مسالةة 6ء او قوش خهية.. .مدو ايا رة ن اتقات الداخا ةا اة 


إذن إذا عزمت على حمين شىء ماء فسوف تحققةء وإذا كنت بجاجة لأشخاص آخرين سماعدونك ف تنقيذ ا لخطوات 


العملية نى مرحلة ال (ثم)ء فعليك اخنَيارُأشخاص فعالين . 


عندما ا ورا سیف تشعر بالوحدة وخاصة عندما تحاول أن تقوم بشيء خارجا عن إطار الأشياء المعتادة. 
ولست وحدك في هذا الشعور فسعظمالأشخاص بفضاون الل ضمن فر أو مجموعة لهذا بعطيهم فرصة مناقشة الأمر ع 
آخرن» أي مع أعضاء الجموعة کا ُزودهم ذلك بالدعم ا نبال عند مواجهةالمصاعب» ومهم من بادلالافکار 

إن ا حس التكاملي عند ا حماعة التالفة المدسجمةء وشعورها بن انعزال أي فرد عنها e E‏ 
ھ الذي يجعايا نستمرؤ اهل الشخص الانعزالي» وكثرا ا ا التحاهل . 


طلب من لأشخاص في المادة الانضمام إلى الجموعة لضمان دعمهم الغيبر. والميزة الأخرى لجموعات العمل هي أا 


O TNE‏ وهذا ما بجعل من السهل أن يكون التركي زكامالكعلى هذا المدف. 


قر كو لأعضاء مجموعة العلم واجبات حتلفة ومهام ری و و ا 
هدف اح . . . وهذايجعل نجاح ا لجموعةني التقدم نحوالمدف أو إخفاقها تاب للنهم والتفسیر کر منه فیما ل وکان حالة نجاح 
فردفٰ قي ذلك آوإخفاقه ستسيرالجموعة وف مخطط ومراحل» اف 

.أن وصلنا ؟ 

ا 

ما هی طا ؟ 


.اذا تفعل ق الخطوة المقبلة ؟ 


مقًابل هذه الميزات الرائعة جموعات العمل» هناك بعضٌالنقَاط السلبيةء فإذا حدّدت مسؤولية حَفَيق مهمة ما فى جموعة 
صغيرة» سيشع ر الاخرو نان أمر هذه المهمة لا نعنیهم» وکثرا ما جد من مول في مل هذه الحال: 
.(دع الجموعة الخاصة تنجز ذلك) 


وکا نمیم ار زرا رة 


على سبيل المثال: إن تشكيل ججموعة إبداعية خاصة قد يوحي للأخرن من فرب العمل أو الجموعة الكبيرة أنهم يسوا 


مُضطرين إلى أن تكونوا مبدعين» أو هم عر قادرين على الإبداع» أو أن المهمة الإبداعية أصبحت تحظى بالعنابة المطاوبة من 
ا لجموعة المختصة. 
هذه الأسباب» جب على أي مجحموعة خاصة أن تبقى على تفاعل دائم مع الآخرين . 


في عام السياسةء هناك استراتيجية معروفة جیدا لفعل شیء ما عندما کون قد نوت عدم فعل أي شیء وهي تشكیل 


هذا لامر وحي بأ المسألة اللطروحة تحظى بالاهتمام المطلوب . وهي استراتيجية مكلة فی جيم الاه سبش 


الجميع أن الأمر قي المعالحت وهذا ما مدفعهم إلى نسيانه» ثم في التهابة دشر رر اللجنة الخاصة بصمت . . . ولك لا شيء 


الذي أخاف منه هو أن قد نظ ر إلى مجموعات أوفرق العمل بهذا ا منظار ذاته . 


لاحاجة السّخرة من جرحي الذّماعالمبندئن . من أجل تأ كيد أهمية الجراحين الخبراء . فبلغة امعرفة أقول: ا خير هومن 


ANE e 


أكسبها من الآخرين . ويمكنٌ الخبير أن وجه جنك بأن ققح عليك اكان الذي يحب أن بحت فيهء والأسلوب» والأدوات . . . 

من الصنعب تمي عل هولاء النبراء وکل ما عرفونه على الغ من أن شبكات ا ماسوب تسم المرء الأن بأن بطل على 
امعومات أکٹر کنر ماکان سكا ني الاضي. 

وهكذا كى اتوج إلى أي خبير الحصول على امعلومات ومعرفة ا مصدر الذي يجب التوجةإليه الحصول على معلومات 
اا تلم ھۇلاء ارا EL‏ ولموا من ثمكيفية جيه الأسلةالهمة. . . سيطرح المرء الأستلةعندما 
کون جاهاگ وف ت سک ر وات اة وک اذا کان جاھاا حت ES‏ 
اة 

يرن جال النفيذ أو ااذ الحطرآت الاية عوشخ مل الط اة ویدقتها وجخلصها من جميع الأجزاء غير 
الضروردة. 

البتدئ بنذ ماما بأسلوب ثقی مره أما ا حي فیننذ؛بأساوب ساس وسهل . 


المیتدیئ ذهب من () إلى (ب) کی صل إلى (ج) . ما احبر فیذهب من (أ) إلى (ج) مباشر. 


ماذا عن النَقويم ؟ 

هذا أمر أك صعوية بکثبر. يعمد اين تقبيمه للأمر على الماضي . ویعتمد هذا الیم علی ما وکا ولیس علی ما 
يكن أن نكن . ولذلك تطلب من الخبیر ۳ ا ر . وليك للخيراً أنيجازف بسعتهء وإذلك إن تاج إل ازام 
جانب الحذرء ومن ذلك مث5 فصل أن قول عن أمرممين إنُغير مك ايء على أن مول إنأمكى الوذ E‏ 
ذلك. 

ا راء هم حراس الماضي» والناس نوقعون متهم أن بكونوا كذلك . كن الخراء في حقيقة الأمر سنوعون فهناك خبراءُ 


بحنقظون بجحب الاستطلاع الذي ييز العمل ا متف وهم مستعدون للانقتاح على الاحتمالات بدلا من اليقين المطلء وهم خبراء 


أكنسبوا الحكمة بالإضافة إلى الخرة. 


ا الخبرة المحقولة إلى جهاز حاسوب زود هذا الحاسوب بنظام قوم مركب آوجده الخبير عبر سنوات طولة فيصيح 


ا ماسوب موازبللخیربکفاءته. وکن هذا حاف عن خبرة شبكة ا لاا ا ا تقوم شبكة ا لحاسوب 
الذي هو الد ماع باکساب ارات عبر ار بهالخاصة ساعدةالندر ت 

قال راء مره کي نرسل مركب فضائية الل الشمر یجن کون وزنها ملیون طن . 

وقد قَدَرالخراء اء أن حاجة العام الكلية من أجهزةالحاسوب هي ثانيةًجهزةفتط . 


اغا اشر ر زا اماف اس کم دد اکرو 


وھناك قصص ماثلةكذرة. 

ین هذه القص ص أن ا راء هم خبراءٌ ا هو موجودٌ ولیس با یکی أن بوجد . وکدرا ما تاج إل أن نهدي باکان. 
وك جزءا صغيرا قط من ساوكاء على ما نظن هوالذي بحتاجإل اكير بالاحتال البدع ها قد بوجد فی المستقبل. 

قد کور رحلةما من مات الأميال. َا غير الطرين فقد بحتاج إلى أمتارقليلةء وقد کون هذا الغی ر اساسا . وهکذا 
قإن‌اللغيبرالمبدهو ا اک لاا أن سات الأمبالالباقية تعد على ارات السابقة. 

وهكذا فار الامر مرتوازن: استخدمالشيءَ من أجل جوانبه النافعة الإيجابية وني الوقت ذاته راغ لخا . قالنارً 


القادرةٌ على تدمير الأبنية الشاهقة والمنينة نستخدمها لطهو طعامنا . والسكاكن القادرة على حر الأعناق نستخدمها لتقطيع 


ا الكثرمن المح تسد الطعا» ولك عدم استخدامه قط ني الطعام سيقدة الطعم اللذمذ . وهکذاء 


فإن ا راء مغيدون جداء وکن لا تتخل عن فکرة راخ سوب رای خبر. وتذکر فی الوقت ذاته أن رأي الخبير قد کون 


ٍ 


اا ا 


قد يكو تصسيمٌالخطوات العملية صحيحاء واطافر قو أضاء ولك من أبن تحصل على الطاقة؟> 


الطاقة مل افاعلية شي غر لموس ولايمكن قياس . وھکذا تد آنا سی مرها لأنّاظاءالعلمي سول ّما لامک 
قياسة غير مهم. 

تصعد إلى التطار وتجاس ف مقعدك وتبدأ لفراءة القطارُ ور الطاقة اللازمة كي تصل إلى وجهتك الى اخترتها. أا إذا 
کت سا متوجها إلى ا مكان الذي اختر فیک غك تان توفر الطاقة اللازمة لفيادة السيارة والتحكم بها 


وقد فود دراجة عادية عليك عندها أضا أن تقدم الطاقة اللازمة لإيجاد طرمّك والسيطرة على الدراجة وتدور 


الدَعَاسات. . . أما عندما تذه ب إلى وجهتّك مشيا على الأقدام فأنت تقد مكل الطاقة من دون أي من السهيلات التى تقدمها 


اراح راسا 

فيد وات السلية قد تكن م الاتصال بتظام مكل افماقةللزمة. 

مثل: إذا اشرت زاوة لإعلان ن جر بدة» عندها ستقدم لك آليات عمل الجريدة كل الطاقة اللازمة الوزع . e‏ 
بکنبرمن سعیات إل إخبارکل فرد على حدةشغهیا با جاء ف الإعلان. 

عند تصميم الخطوات العملية الوصا اا مع أنظمة قادرة على توف ركل الطاقة اللازمة لننفين هذه الخطوات 
المملية. وعندها ان تلمکن من إنجاز شيء ما مباشر وقد ترغْبُني الاتصال بالقضاء من أجل إنجازه. ومكئك استخدام 
أشخاص لإنجاز عمل معن منأجلك. وات يس ااا تدر طن اطا 


كيف كنك زا دة هذه الطاقة وتکبرها ؟ 


كتير من رجال الأعمالالناجحين الذين أربت مقابلات معهم يكبي (التكتيك) »کان لدهم شرکاءٌ سماعدونهم. وگ 
الشركاءف العادةهنمون بالجانب المالى والإداريء بينما عني ر جل الأعمال بالأفكار والتطلعات. 

المشاركة طر َة شائعة لضباعفة الطاقة إلى مسنوبات أعلى . والتحالفات ا لمضاعفة الطاقة 
فلماذا لاتحد بان شیدنا طاقةكيرة ن هذا ا حمل ؟ 

او َة رى أضا لضاعنة الطاقةأو المشاط والقدرة. 

عندما قرّرت شرکاٹ إبتاج الأغذة النعاو نف عملية ونع بضاعها على الا ق محخقيض كلفة ارزع اة 
اين بالثة فيدلا من أن توجة شحنة م نكل شرك أغذبة إل كل عخزن وهي حملة ریم وها فط اهت شحنة واحدإلى 
المخازن محملة نوها الكاملة. 

شو الصحف الداغر رکیون عاو نون مع نظام وزع میم مجلاتهمالمتنافسة معا . 

اول اا الغربية دنع ا جات المنتجة إلى فيض الكلفة عن طرين اتنافس: ها الشرکات لكل الحهات 
ا إ4 ا الجهة المننجة التي قد الكلفة الأخفض. وهکز| O‏ اكلنة. 


أما الشركات اليابانية فتلجأ إل سلوب حتاف إذ تلوجة هذه الشركات إلى المهة المعتجة التي تزودهم بالبضائع مغذ وقت 


طويل والتي أقاموا معها علاقة طويلة الامدء وناقشون معها حاجتهم إلى تقيض الكلفة ثم رسلون موظقين من شركنهم لمساعدة 


الجهة المنتجة على فيض الكلفة. 


اناف والتعاون إذن ليسا ضدن» كما عند الكثرمن الناس . 


اش پې ار 


مثاك: إذا كان لديك عل لبيع اللحف القدية وجاء شخص خر وفتح ضا حلا لبيع التحف يجانب ملك . . . ثم حول 


0 


بعض زبائنك إلى هذا الحل الجديد» وهومن باب النافس . . . ماذا علي ك أن قعل عندها ؟ 

رما بون عليك دعوءطر فثك يفنح عاكثالا ليع اتحف القدية. 

ستسأل: اذا ؟ 

إذا فكرت في الأمر أن هذا سيؤدي إلى تكون سوق للتحف القدية. وسيعرف الزبائن أن هذه المتطقة نوي على عدة 
حلات تح قدية. وهذا سیدفم عدا کمن الزباق المجيء إلى هذه المنطقت وسيؤدي هذا إلى خسن أحوال الحلات الثلالة 
على الرغم من استمر ارالتنافس فیما بينها . 

تسم امغاوضا تن العادةبالقدر ذاته من الخصومة وعلى العم من أن الأطراف تلصارع فبا بینها إلاأن مصاط الطرفين 
التصارعين قد تاتقي ن تناط معينة مثا5: إذا زاد الإتاج أمكنلسعرالبيع أن نخفض انخقاض السعر سيؤدي إلى فو السوق نو 
اراس م ر ركة واحتمال زبادةالأجور 

ق وجد طرفان ني الحكمة سعيان إ ىكشف الحقيقة هذه هي اة نظام ا مناظرةالمكؤْن من التهام والدفاع. ولکن 


س 
ت 


لمر بنتهي ن الواقع إلى أن سع ى كلا الطرفين إلىإثبات أنه على حن . وإذا كش فاح الطرفين أمرا ما رما ساعد الطرف الآخر؛ 


فإنة لن طلعةُ عليه. . . هذا لايحدث في البلدان التى لدها نظام قضائي لجا إلى أساوب البحث والتحقيق بدلا من اسلوب 


وهکن| فإن طريقة استخدام الطاقة ضمن خطة تنيز الحطوات السسلية هو جز مهم من مرحلة التفكير التي سميناها 
ت 

E‏ أن نخصل على الطاقةأو المشاط؟ 

الطاقة ليست موار ووسائل فقط بل هي طريقة استخدام تلك الوارد والوسائ. وقد اشرت بضع مرت إلى أن ا لممدف 
اللرجوّمن عمليةالتفکرکها قد بكون ات وصل إل خطة قط مثا5: 

ر ر ارس ارت ا 

.رئيس طهاة بسع إلى وضع خحطة للوجبة التي سيقد مها : 

مدير مؤسسة سيا حية بسعى التوصل إلى حطة للجولة السياحية. 

نة جع تبرعات تسعى إلى وضع خطة تنصيلية. 

فجي الحالات المشابهة لمذهالجالات الواردة علا غابةالقکر هي ا ضع ج والخطة هي الجزء التهائي 
من عملية التفكر . 


OTE 


.كيف نطو هذه الفكرة المبتكرة ؟ 

كيف تفن هذا التصميه 

الخطةهنا جز من مرحلة کرای سمیناها ت 

يدو اللتطوات العملية ف المادة سهلة: e Ce E‏ هي انطو انالية الى علينا القيام 
علمتني التجربة بطر قکذرة أنَإبضاحما بدو جایا واضحا وتننیذه على نحو ولع معد له‌اثرکبیر. وقد شر تيوقت 
اا الشرط المسجل كيف أن الأشخاص الذين بعندون أتقسهم ويقدرتهم على التقويم الشامل للأمورء بتوصاون إلى 


تاح أفضل بكثر عند استخدامهم القبعة الصفراءَ والقبعة السوداء استخداما متعمدا أو مدروسا ومنهجيًا . 


أخبرني عدد كير من الأشخاص المبدعين أهم وصاون إلى أفضل أفكارهم عند استخدامهم تقنيات التفكر الجاني 


خطوة خطوة بطرىقة اة وواعية. 
إذنء لخطة تفيذ الخطوات العملية أهميتها . وهذا ما بجعل المستمرون لبون من رجال الأعمال إعلان خططهم . 
ِن وحود شے ء ا أمام عينيك يحتاف كرا عن وجوده داخل ذهنك» له برغمك على جاوز الثغرات ورغمك على 


0 


اتحخاذ القرارات» كما رمك على وضع التخمينات والتقديرات . 


إحدى الطرق التى تعينك على مساعدة أطفال يهن سن السادسة والثانية عشرة على تطوير تفكيرهم البناء؛ هي أن تطلب 


منهم وضع رسوم عن آي شي فکرون فيه منک 
۔کیف تزن فیا ؟ 
کیف تدرب نکیا . 
ار سم برغم الطفل على مواجهة حاجةما واقتراح حل هما 
ٳذن: 
ضع الخطة على الورق ميا ا خطوات وامراحل . 
.أشرإلى التنوات اللقائيةالتي یک ااا 
أشرًإلىالأشياء غبرالموكدة أو «الشرطية» المسبوقة ب «إذا »كما ورد سا 
بين الأهداف المر حليةء وما هوالمد ف الذي تسعىإليه ق کل لحظة من لحظات النفیز . 
.أشرًإلى تقاط المراجعة وتا كد من صحَة امسار . 


.ضع اسنراتيجيات بدبلة وخطوط رجعة. 


لتاس فى العادة من وضع الخطط لاهم بشعرون أن هذه ا لخطط ستقيدهم بعد ذلك. وهذا ليس صحيحا 
بالضرورة. فالخطة جد ذاتها ليست عامل تقييد وتحدد . بل الطرية التى تستخدمٌ فيها الخطة هي الت قد تقيدك أو عد 


حركنك . 


هذا تعيدةا مر أخرّى إلى واحدة من تلك الطالات التي تلْميرٌ بنفاط جيدة حقا ولكتها مرتبطة ببعض ال مخاطر. . . كن 


واعيا للمخاطر واستخدمالنقاط الإيجابية. 

ب وض کا ٤‏ رها عندما ترغ بف ذلك وحد عنها عندما تر أسبابا ذلك 1 تحاص من طط الأصاية 
9 ضع خططا ری إذا بين اك أن هذه الخطط ا جدىدةهي الأص. 

باختصارء لكر والنفيذ ليسا متنصاين يجب أن تمرف التقكير خلال مرحلة ليذ . وتاج عملية التقكير يب 
اها على ار ضالواقع . 

ي سكافيا أن تفكرنإيجاد حل لمشكلةماء عليك ضا أنتلكر ن كبنية يذ هذا ا لحل على رض الواقع . 

غابة مرحلة التفكير (ث) هي أن تأخذ تاح مرحلة انكر (إذز)» کمن ثم نی كيفية فين هذه اتاج . ا 
اتقكبر(م) هم سنفيذ الشيء فعلاعلىأرض الواقع. 

ومن خلال هذه المرحلة: 


فحص الآليات والطر ا معنا دةلاعاذ الخطوة العملية. 


ا ی وطمعينة. 

.محص دور الخبراء . 

كرف الطاقةاللازمة لعل 

بين فاد ة خطة تتفي الخطوات العملیة تی وان کا سعد لما فیما ل 

کک س ا 5 aT‏ قصيرةء لان الغاةالمرجوةمن التفکر هي اعات النهمٌأو اة ا 

ارد هنا أن أعكس الإصرار المعناد على أن التقكر لا جناب إلى خطوات عملية فأقول: يجب أن شمل لكر ا خطوات 
اف »ولک قد توجد بعض الحالات الاسنتائية عن هذه القاعدة. 


دعونا إذن تحدث الان عر تصنيف المحالة. 


أهد فن هذا الجزء إلى وضع وذح سهل اتصنيف االات ی رار و س ااا 


قد بكونْ من المغيد أحيانا أن بكون لديك طريقة سهلةء دعن أسألكإذن: 
كيف تصف نفس ك أو لخر حالة تفكر معينة أو حاجة معينة تفرض التفكر ؟ 
هذا هونوًالتقكرالمطلوب» أي: 


.کف ضف أت الا ؟ 


.ما التفکرٌالذي ناجه هنا ؟ 

ستستخدم هذا التصني فكي تعر عن كيغية ظهور ا طالة بالدسبة لك . ناک اد وکوا ر 
وافقلتالرأی. . . عندھا یکی لکما أن ترکزا معا على تقطة لالا . 

5 صنت القن بدابةالأمر بطروةماء فن المىکی ضا أن كلشف فيا عد أك مجاجة إلى تعديل هذا الس 

ا ر ای پر ا وی ر ل وا ا وا ا ور ی 
ومرحلة(ت).. . 


ستستخدم لكل مرحلة من مراحل التفكار هذه رقما من واحد إلى تسعة» وتشر هذه الأرقا أي من واحد ا 


كمَية أ وصعوبةأوأمية التفكيراللازم ني هذا مرحلة التي نعطيها الرتم. 


على سبیل المنال: 

. إذ اكان عليك الاخيار من بين دال حدق فانك لن تناج إلى الكذرمن التفکرن مرحلة (ها)ء لن البدائل حددة 
بشكل سبق واذاك صل مرحلة (ها) ني هذه ا طالةعلى عاامة واحدة. 

لكك من ناحیة ا ری ستحت اجا یکم کیر من التنکیر ف مرحلة(إذن)» قتحصل هذهالمرحلةعلی تسم علامات. 


ا بكونْعليك ليام بالكثر من التفك رن مرحلة (لم) فتحصل هذه المرحلة على ست علامات . 
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. وقي مرحلة التقكبر (إلى) لا تاج إلى كثر من التعكر لان غاة التفكر حددة بوضوح فتحصل مرحلة (إلى) على علامة 


وأاحدة. 


.ما مرحلة (لو) فهي مهمّة لك ستحتا إلى استكشاف التوقعات والعثور على معلوما تك تلمكن من الاختيار» ولذلك 


صل مرحلة (لو) علی ان علامات . 

وهکن| بصب الصنيف العام للحالةالآن هو : واحداء تسعة سحةه واحدا اة 

في حالة خر تواجة بعض الإرباك فالمعلومات متوافرة لديك ولک لا تدري ماذا لک ا ا اور 
قواء ولذاك بکون الترکیر هیا علی مرحلة انکر (الی): 

هل أعي ماما ما أردٌ تقيقه ؟> 

. ما هوالمدف الحقیقي من تفکاري؟ 

الى ا 

وات حلة(إل) على تسع علامات. 

وان معط العار ناف اة ١ادبتاء‏ ر را وا على أربع علامات . 

ما مرحلة (ها) فتحتاج إلى بعض الهد» وك إذاكانت أن مرحلة (إلى) واضحة فن مرحلة (ها) ستكون صعبة 


وهكذا تحصل مرحلة (ها) أضا على أرع علهات. 


مرحلة (إذن) قد تكو مَهمَّةء وخاصَة إذاكانت المشاعر والأحاسيس تندخل ن الحالةء وهكذا تحصل هذه المرحلةعلى 


قد تكو مرحلة (ثم) واضحة وسهلة فتحصل بذاك على علامة واحدة. 


وهكذا صب التصنيف النهائي للحالةهو: E TE‏ 


طبعاء الحالات الى قر تعامل معها لا نهاءة هما فكل حالة قابلة لان نطبق علبها هذا النظام من العلامات» فقد تكونُ مذلا 


غاة التفكر هي الحصول على معلومات حددة . وقد تكونُ مطلبا إيداعيا مباشراء ومن خلال التصنيف النهائي للحالة يكنا ا 
نعرف طبيعتها » ولذاك أنصحّك أن تستخدم العامة تسعة مرة واحد ةف التصنيف الواحد حى لوان لدمك مرحانان تبدوان ن 


غابة الأهمية. فالملامة تسعة تشر إلى المرحلة الأكثر أهمية من عملية التقكر. والأرقام الأخرى كنك استخدامها بقدر ما 


جيم سراحل اتنكورمهدةباأكيد. وقد تيز إل سنح عاةعالة لكل مرحلةمن الراحل. اكان هذا الی لواقم و 
SE‏ ذو لا الا الي ع علامة متخنضة لاتقل هينه د اة رلا 
س مرحلةغرمهىة لسن أن هذه امرحلة ستطل بكي تلكو رأقل من الراحل الأخُرىن هذه طالة الى عامل مما 

وعدا الأر نسي غمويا. 


إذا حددت هدفا واضحا تصب عملية (إلى) سهلة وعلامتها قليلة . 


وإذا كنت تهد إلى اختيار ماء تصبح مرحلة (ثم) سهلة وتكونٌ علامتها قليلة نضا . 


وإذا كنت تعمل على حل مشكلة محدّدة ولدىك جيم المعلومات المطلوبة فان مرحلة (لو) سكو سهلة . ولن تنال علامة 


.وا كانت ماما جموعة خیرات حددة فان مر ل( شک سارک غاا اشا فبا 

ا غر ا ا ر و ر ا و عا سیر ر ان ا 

ي حالات التغاوضء قد تكن النابة واضحة وهي الوصول إلى اثفاق قبل الطرفان. إذن سكن مرحلة (إلى) هنا سهلة 
E‏ علامة واحدة. أا في مرحاة امعلومات فقد تضطرٌإلی استکشاف معاوما ت کثیرة کیا ستحتاج إل استکشاف 
الأغية والمخاوف والإدراكات. . ولذلك تحمل مرحلة (لی على شان علامات. 

مر ھا س ساس فا سيم خلال هذه امرحاة تيم التيجة الكت ولاك ا را ماعا 
تسع علامات . وقد بكون من الصعب اللكهن بججم العمل اللازم ف مرحاة (إذن)ء› قإذأكانَأحد ا حول الملصممة ني مرحلة (ها( 
جيدا جداء فان نواجة صعوبة ن اختيار هذا الحل» ولك إذا يوج تصميم ميه فستكون مسأةالاختيار صعبةء وهكذا 
تحصل مرحلة (إذن) على مان علمات. 

ن کان المد الم رجو التقکر E OE‏ تفي هذا الفاق وهکذا صل مر حلة 


)م( على خمس علامات . 


وهکز| صب التصنيفالنهائي مذ هالالة من التقكر: واحداء انيت تسعة مانية» حمسة 0 


ال رورت سر رو ااا یي بل هوإشارة إلى رؤتك الخاصة طماء وإلى طرىقة تدرك هما 4 


عندما تقد إليك مشكلة بجاجة إلى حلء قد دم إليك تمرف هذه المشكلة أيضاء هذا يعني أن مرحلة (إلى) تستحق 


عاامة واحدة. ولك إذا رأبت أن علي العمل على إعادة تمرف المشكلة وتلكيكهاء عندثذ تحصل مرحلة (إلى) على سبع 
علامات اومان رما تسع في بعض الحالات. 

بهذ الطرية صب تصني فا خالة ليس مؤشرا عن نوعها فقط بل اسةراتيجية التعامل سعها ضا . 

إذا شعر ت أن اليح ت اليد E OEE‏ ققد ترغ باق متح تسع علامات لرحلة N)‏ 

ما إذا رأت أن الجهود الإبداعية هي الوحيدةًالتی ستفلحًفي حل المشكلة انك ستعطي تسح علامات هر لها : 

وإذا رات أن الخيارات المتوافرةكافية وان المطاوب هوالاختيارء فستمنح تسع علامات لمرحلة (إذن) . 

و رات أن وضع تصميم أو خطة لتنفيز الخطوات العملية هوالأكلز نة والأكار صعوبةه فإك سمح تسع علامات 
لرحلة ت . 

إن حالة تصنيفها ب: تسعةء واحد» مانيةء اين واحد» معني أن ا مك بعتقد بأن اعرف الواضح لغابةالتكير هوني غاءة 
الأميت والمعلومات ق هذه الجالة رة ومنوافرة. وناك حاحة إل نوليد الاحتمالات. وقد انك أن اتوصل إل ااال 


$ 0 ت » . 8 
المرضي وشيك ومن ثانا لمرحلتین (إذن) و(لم) سنكونان سسيرتين. 


والحالة التی د اغا راخدا راه اة هة قدو ا عا عاد قار اا عا اف اولاق 
ا # و‌ 4 ء ى 
والغانة من التفكر فيها واضحةء والمعلومات مهمَّة وليس هناك حاج ةكيرة لإبجاد الاحنمالات . أما مرحلة (إذن) فيها فهى مهمّة 


A e 


إذن مكك استخدام التصنيف لوصف حاجة إلى التفكبر لنفسكت. أو لوصفها للأخرين . يصب التصنيف طرفة 


لتفكبروللحديث عن الال ةكاملة. 


خلاصة: 

قلت في بدابة الشرط المسجل إت أنوي عرض طريقة تنكبر واضحة وفعالة. وأظنك شعرت في مراحل حختلفة أن الأمور 
ودا دا 

لاحاجةلذلك. . . 

E 

نکر قطن نظا آساسي» هذا ما ستحتاجالی استخدامه. 

وعلى هذا الأساس يكنك الآنء أو عد الان أن تم الاستماع ا یکل جز هكي تعرف المزيد ع كل مرحلة. 


استخدم الأجزاء بوصفها مراجم كك العودةإليها . 


ومن الأفضل استخدام إطار (نظام) بسيط جدا في البدابة. بالندریج تی کل مرحلة. فهذا ا ا 
استخدا مکل مر حلةچعناھاالكامل. 

ا ا ف الأعمال وليس ق الأمور الشخصية علی من هنم قط بالتنکیر الشخصي أنْسجاهل تاك 
الأجزاء الي لاتعنیه» وذ اکت تنم بالأعمال فتجاهل ا 

ولكني لاأستطيعإلاأنُانصحك: 

كث يمن ا لمعي مذ الأشرطة سيحتا جو إلى اقيم يعض اقكار عا الأعمال حى ولو يكن مني م ذاك شيتا: 
ومذاكانمن الواجب علي الاهتمام بهذا الجانب ف هذا الكتاب. 

يحب أن تكو استزاتيجية المستمع اتقائية. أي اتتخب تلك الأشياء التي تستطي فهمها والي تشعر أن دورك 
استیعابها . کی واعیا الگجزاء الأخری من الا ا ولاتشعرأنْعليك استخدا مکل شيء ا 

ا سا الأشرطة م واحدة وعدم سماعها ثانبة أبداء لك قد لا تستفيد شيت . . . 


ستحتاح إلى التذكيرء وان تتمكى من التوصل إلى الاستخدام الأمثل لفد رتك على التفكر إذا م ترجم إلى الأشرطة . 


المعرفة السطحي ةكافية من أجل البدء» ولكّها ليس تكافية لاكساب مهارة تفكر فعالة . ولكى كما هى الأمورًفى العادة: 


سیشع ر المستمعون وا راء أ نکل ما ورد سیر وان مکانوا دائما ومون بالخطوات الق عرضنا طا هنا . . . 


بضر اة قول إك: 


من خلال خبرتي وتجربتي أقول: إن هذا الموقف الراضي عن نقسه لدرجة الغرور هو دوما في غير مكانه . كرون ممن 
عدون انفسهم مفكرين جيدين سمتخدمون مقاربة أو طرىقة واحدة فقط :كالتحليل» أو التقويم» أو اللعرف . وليس هذا إلا جزءا 


ررر 0 


واحدا فقط من التفكيرء ولذلك فإنه نهمل ال مانب الإبد اعي ا منت من التقكير» بل همل ال جوانب الأخر ى كلها . 


مراحل التفكبرالخمس والنقاط الأساسيةهي: 

مرحلة (إلى): وفیها تركو على اسم المرحلة ذاته مثاک: لل أ أ و نوي الوصول؟ ما هي غانة تفکيري ما الذي ارد 
التوصل إليه؟ 

نحن بح هذه المرحلةني العادة اهشماما طفيفاء ولكلها ي الحقيقة هة دآ نحن نحتاج إلى أن نمي اما ما نکر فيه وما 


ند و وناج إلى حدد الغابة وإعادةعديدها . ونحنا كذ لك إلى السعي وراء حدىدات بديلة. وقد نرغبُن تفكيك 


الخابة إلى غابات أصغر . وقد علمنا أن هناك نوعيناساسيين من الغابات. 


في حالة تركيز الاهتمام التغليدنة نخد ما نرد أن نحقَقَة. . . قد بكون هذا حل مشكلة أو توصا إلى هدف أو قي 


تطورن ااه دد . ونی حالات التركيز على حقل معين نوم عرف الحقل الذي نبحث ضمنة عن أفكار جددة. 
تذكر جيدا أن حل المشكلات وتصحيح العيوب والأخطاء هو جانب واحد فقط من جوانب التقكر. والتقکر اکر من 


هذا بکڈر. 


مرحلة (لو) : وی هذه المر حلة ضا نرک على اسم الأداقذاته ااا ذلك افتراضي؛ منل: لوکان‌کذا . . ما الذي 
مكنا العثورٌ عليه ؟ لو ميك ىكذا . . . ما الذي جب أنْنبحثعنه؟ . . . وهكذا. 

في هذه المرحلة نسعى إلى جع امعلومات التي نحتاج إليها فى عملية تفكرنا واسنعراضهاء وهذا البحثٌ عن المعلومات يحب 
ن کون شام جا في بعض الحالات» وقد جحتاځ إل الترکیزنی حالات أخری. سکون لدا ا ا فا لانعرف ما هي 


الأجوبة التق سنحصل عليها . وستكون لدمنا أستلة حددةأجوبتها نم أولا. 


نحتاجاحيانا إلى التخمين اووضع فرضي ة كي نعرف أن نبحث . 


استخدم هذه التخمینات وک اعارا خا ا 

لإدراكاتواقيم ضا جز مهم من هذه المرحلة. وستتعامل معها بالطررقةالاليةمثا5: 
.ما هي الإدرآكات المختلفة؟ 

.كيف يكن العظرٌإلىالأمر بطرينة حتلفة ؟ 

.ما هي القيم المر تبطة بذك ؟ 

الأشخا صا مختلفون لدهم قيم عثلفة باتأكيد . ...ما هي آراءٌ الآأخرين ن الأمر؟ 


هذه المرحلة هي المرحلة المبدعة ا لخلاقة والتوليدىة من عملية التقكرء في هذه ا مرحلة نضْم الاحتمالات . ونربط بين غاءة 


تقکیرنا وتائج تفکیرنا . 


وت اا ا ن م اکن وس ت دا مرحلتان ضا من اکر وکن هد ءا لرا هى َة 


الوصل بین ما ننطلق منه وما توصل إليه . 


هناك اربع طرق أساسية يكن استخدامًها ن مرحلة (ها) وهي: 
الببحث عن المحل المعتاد» وهنا نسعى إلى تعر المحالة ثم تحاول استخد ام الحلول المعتا دة ا معروفة للحالات المماثلة. وهی 


2 ۶ 


الطرمقة العامة أو الشاملةء وهنا نربط ين تقطة البدء والنتيجة ا مرجوة مفهوم عام شامل . ثم نسعى إلى تحدمد ذلك أكثر» 


إل أن نحل على فكرةعددة يكنا استخدامها: 

ای چ هذالقاربةوفيها عمل بأساوب ارتجاعي ا واد أنکارا نستطیع e‏ 

طريقة امقارية الإبداعية وهنا نسعی إلى ولید الأفكارء a‏ تعدبل هذه الأفكا ركي تناسب حاجتنا . لدا 
هنا اتقنيات المتهجية لكر الان يکالتحرضء واستخدام المدخل المشوائيء وا کر وکا ا أساسي من القکر 
الإبداعي. 

صمي والركیب وهنا نعرضا اجات والْکونات على غحومتواز. : . م نسعى إلى تصميم طرىقة تساعدا على إنجازما 
e‏ .اننا نسعی إلى جيم آشیاء مع بعضها کي نحل علی ما ريد . 

غابةالمرحلة (ها) هي اتکی من تليد االات دة 

مرحلة (إذن) . ومن خلال اسم هذ المرحلة ضا نستطيع فهم وظيفتهاء فه كما هو وضع هتم باليجة أو بالناج: ما 


غابة المرحلة (إذن) هى أن تأخذ الاحتمالات المتعد دة التق بحت عنها خلال مرحلة (ها) ونوجزها إلى تيجة أو محصلة 


مككةاتطبيق. وهي تشتمل على مرحلة تطوير الأفكار وتحسينها : 

وفيا نسعى إلى اأص من اعيوب والأخطاء. م نصل إلى خطوة اقيم والتخمين. إذ ندر س كل فكرة على حدة: 
ونسعى إلى وضع لائحة بفوائد كل فكرة وأهميتها »كما نسعى إلى وضع لائحة بالمشكلات والمصاعب الرتبطة بكل فكرة. 
إلى مرحلةالاختيار وفيها عرض جميع الأفكار اناف ة ونار من بيتها : 

ادنا دة طرق الاختيار: نستطيعأننستخدم طرمة لاختصار عد اليارات ثم نستخدم امعارنةامباشر ین الخيارات 

عملية ااذ قار تخد ان کو غاا تاذ قرار ما او عدم اتخاذه. ولک ا علينا دراسة خلفية القرار 
والضغوطات المتعلقة به . كما يج أن ندرس مدى الحاجة إلى اتخاذ القرار . وعلينا أضا دراسة المخاطرامرتبطةبه. 

ن نهابةمرحلة(إذن) قد توصل إل فکرةنرد استخدامها وقد لاتوصل آل شي» . 

پڪ : وهي مرحلةالتفيذ: وقد عبرا عنها بافعلأوهيا ر : 

وتساءل‌هنا: 

EE‏ و 


.ما هوا لمخطط لننفين الخطوات العملية؟ 


طا مكونة من مراحل انتقالية وأهداف انتقالية أو مرحلية . إننا نحتاج هنا إلى المراقبة والمراجعة. ون نستخدم 
القنوات المعنتادة» ونْقَدَرٌ ا لمخاطر عن طرق تقدر ا لخطوات المرتبطة بشروط معينة . 
ENES Ca EDE‏ 
مل (الاخرين) عامل مهم ني هذه المرحلة: فنحن تاج إل إقناع الاخرين كي مبلوا افكارناء وناج إلى خلن الحوافز لدى 
الاخرین . وکن یکن لاشخاص غير ددن أن عرقلا مساعينا . ولذلك يحب علينا الإلام يجميع هذه الأاشياء . كما علينا 
تصميم الطاقة اللازمة للننفيذ » وقد تناولنا كيغية الجصول على الطاقة . 
ومرة أخرى عيذ الخلاصةء وکن على نحو اکر سهولة وسىرا : 
مرحلة (إلى): إلى أبن أجه ؟ 
مرحلة (لو): ما المعلومات المتوافرةلدي» وما هى المعلومات الى سأحتاجها ؟ 
مرحلة (ها) :كيف أتوصل إلى ما ريد ؟ 
E ESN ea.‏ 


مرحلة(ثم): کی آنفذ ES‏ 


مراحل التفكر الخمس هذه ليست محكمة الإغلاق» ومقّدورك العودة إلى مرحلة سابقة بعد انتقالك إلى المراحل الق 


على سبيل المثال: خلال المرحلة (ها) قد تكش أك مجاجة إلى معلومة حددةء ولا يوج ما ينعت من العودةإلى مرحلة 
(و) . وقد ترغ بف إعادة تمرف الحالة أو تحدمد هاء ولايوجد أيضا ما ينعك من العودةإلى مرحلة (إل) . 

ولكْلاتبالغ نی هذا ارجوع إلى امراحل السابقة انفلك سيجعاك تقد فوئ تقسيم عملية اكير إلى مراحل» واشر ل 
إلى غموض التقكر الماد يو تشویشه تاب الأفکار من دون آي نظام . r‏ من دون فائدة. 
ليس من الضروري أن قتصر التفكيرٌ على المشكلات ا معد ةأ والأمور الصعبة. 

استمتع بالتفكيرني أمور سهلة أو سيرة إذ تلمك من الحصول على حلول بلك الطريقة» وستكذسبٌامهارات فی جال 
القكر و 9 ستبداًبالاستمتاعبتلك الهار اٿ. 


ٳذاکان شيء ما سهاک فهذا لا عن أنه لا سحن القيام به. فمن الأفضل إنجاز شيء ما سهلء وأ تنج هذا السهل 


0 0 


باتفان» خراك من تسعى إلى إنجاز الأشياء الصعبة فقط ولا تمن النجاح فيها قط . 


کثرون غوتو على سهم عة انکر وفرانةٌ. . 
١ E‏ 

وا مھ 

TT 


عو 9 ا و 
الد و ا کک 


